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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ
ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. Область применения программы
Рабочая программа учебной дисциплины «Коммуникативные технологии в
профессиональной деятельности» является частью основной
профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по
специальности СПО по специальности 19.02.12 Технология продуктовпитания
животного происхождения .

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной
образовательной программы: дисциплина относится к общему
гуманитарному и социально-экономическому циклу профессиональной
подготовки (ОП.01).

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам
освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

уметь: применять техники и приемы эффективного
общения в профессиональной деятельности; использовать приемы
саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

знать: взаимосвязь общения и деятельности; цели, функции, виды и уровни
общения; роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных взаимодействий;
механизмы взаимопонимания в общении; техники и приемы общения, правила
слушания, ведения беседы, убеждения; этические принципы общения; источники,
причины, виды и способы разрешения конфликтов
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование элементов

следующих компетенций в соответствии с ФГОС СПО и ОПОП СПО по данному
направлению подготовки (специальности):
а) общих (ОК):
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей
социального и культурного контекста.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 59 часов, в том числе:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 48 часа;
самостоятельной работы обучающегося 11 часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
Вид учебной
работы

Объем
часов

Максимальная учебная нагрузка (всего) 59
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 48



в том числе:
лекционные занятия 32
лабораторные занятия -
практические занятия 16
контрольные работы -
курсовая работа (проект)
Самостоятельная работа обучающегося (всего) 11
в том числе:
самостоятельная работа над курсовой работой
(проектом)

-

Реферат, домашняя работа
Промежуточная аттестация в форме: зачет с оценкой –3 семестр



2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины
Наименование разделов

и тем
Содержание учебного материала, практические
работы, самостоятельная работа обучающихся.

Объем
часов

Уровень
освоения

Раздел 1. Основные
закономерности
процесса общения

Тема 1.1 Характеристика
процесса общения.

Содержание учебного материала. Понятие об
общении в психологии. Категории «общения» и
«деятельности» в психологии. Цели общения.
Структура общения: коммуникативная, интерактивная,
перцептивная стороны общения. Основные функции
общения: контактная, информационная, побудительная,
координационная, понимания, эмотивная, функция
установления отношений, функция оказания влияния.

6 2

Самостоятельная работа обучающегося: работа с
литературой 2

Тема 1.2 Виды и уровни
общения.

Содержание учебного материала. Вербальное
общение. Невербальное общение. Экстрасенсорное
общение. Уровни общения: макроуровень, мезауровень,
микроуровень.

6 2

Раздел 2. Стороны
общения и их
характеристика

Тема 2.1 Коммуникация. Содержание учебного материала. Общение как обмен
информацией. Типы информации и средства
коммуникации. Коммуникативные барьеры. Умение
говорить и слушать.

6 2

Самостоятельная работа обучающегося: работа с
литературой 2

Тема 2.2 Восприятие и
познание людьми друг
друга.

Содержание учебного материала. Восприятие,
понимание и оценка людьми друг друга. Механизмы
взаимопонимания в общении: идентификация, эмпатия,
рефлексия. Механизмы «заражения», «внушения»,
«убеждения» и «подражания» и их роль в процессе
общения. Понятие об «аттракции» и ее влияние на
развитие процесса общения. Факторы, влияющие на
возникновение и развитие «аттракции». Стили
взаимодействия: гуманистический, ритуальный,
манипулятивный. Факторы, мешающие правильно
воспринимать и оценивать людей. Открытость и
закрытость в общении.

6 2

Самостоятельная работа обучающегося: работа с
литературой 2

Тема 2.3 Общение как
межличностное
взаимодействие

Содержание учебного материала. Общение как форма
взаимодействия. Виды социальных взаимодействий.
Типы взаимодействий. Ролевое взаимодействие.
Возникновение психологических барьеров при
взаимодействии. Виды взаимодействия: кооперация и
конкуренция. Методы психологического влияния в
процессе общения. Понятие «харизмы».

8 2

Самостоятельная работа обучающегося: работа с
литературой 2

Раздел 3. Оптимизация
процесса общения

Тема 3.1 Методы развития
коммуникативных
способностей.

Содержание учебного материала. Этика общения и
культура общения. Определение понятий «этика
общения» и «культура общения». Характеристика
способов овладения культурой общения. Ценности
общения. Этические принципы общения. Ценностная
ориентация процесса общения, общекультурные

8 2



ценности. Этические принципы общения: сохранение
достоинства партнера по общению, право партнера на
ошибку и возможность ее исправления, толерантность,
доверие к людям.
Самостоятельная работа обучающегося: работа с
литературой 2

Тема 3.2 Конфликты:
причины, динамика,
способы разрешения.

Содержание учебного материала. Понятие
«конфликта». Причины конфликтов в общении. Виды
конфликтов: внутренние и внешние, межличностные и
межгрупповые, социальные, потенциальные и
актуальные, прямые и опосредованные, конструктивные
и деструктивные, вертикальные и горизонтальные,
предметные и личностные, ролевые, мотивационные.
Структура конфликта: а) объект конфликтной ситуации
б) цели, субъективные мотивы его участников в)
оппоненты, конкретные лица, являющиеся его
участниками; г) подлинные причины, которые важно
суметь отличить от непосредственного повода
столкновения. Стадии протекания конфликта.
Стратегии
поведения в конфликтных ситуациях: избегание,
конкуренция, сотрудничество, компромисс. Технологии
разрешения конфликтов.

4 2

Самостоятельная работа обучающегося: работа с
литературой
Самостоятельная работа обучающихся: ответить на
вопросы по темам. Проработка изученного материала 1 3

Всего: 59



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИПРОГРАММЫДИСЦИПЛИНЫ

1.1 Требования к материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличия практических и

лекционных занятий (4417).
Кабинет социально-экономических дисциплин № 4417: Доска

аудиторная, столы, посадочные места по числу студентов, рабочее место для
преподавателя, стационарное мультимедийное оборудование, плакаты,
таблицы, схемы.

Аудитория №5216: Оборудование и программное обеспечения для
реализации дисциплины с применением электронного обучения и
дистанционных образовательных технологий: компьютеры, видеокамеры,
микрофоны, сеть Интернет, виртуальная обучающая среда Moodle,
программы видеоконференцсвязи.

1.2 Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов,
дополнительной литературы:

Основные источники:
1. Панфилова, А. П. Культура речи и деловое общение в 2 ч. Часть 1 : учебник

и практикум для среднего профессионального образования / А. П.
Панфилова, А. В. Долматов ; под общей редакцией А. П. Панфиловой. —
Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 231 с. — (Профессиональное
образование). — ISBN 978-5-534-03228-4. — Текст : электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:
https://urait.ru/bcode/513114

2. Панфилова, А. П. Культура речи и деловое общение в 2 ч. Часть 2 : учебник
и практикум для среднего профессионального образования / А. П.
Панфилова, А. В. Долматов. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 258
с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-03233-8. — Текст
: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:
https://urait.ru/bcode/513382

3. Компьютерные сети и телекоммуникации : учебное пособие для СПО /
составители И. В. Винокуров. — Саратов, Москва : Профобразование, Ай
Пи Ар Медиа, 2022. — 103 c. — ISBN 978-5-4488-1445-7, 978-5-4497-1445-
9. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART
: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/115695.html

4. Этика и психология профессиональной деятельности : учебное пособие для
среднего профессионального образования / Е. И. Рогов [и др.] ; под общей



редакцией Е. И. Рогова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва :
Издательство Юрайт, 2023. — 509 с. — (Профессиональное образование).
— ISBN 978-5-534-11054-8. — Текст : электронный // Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/517800
Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины

Интернет-ресурсы библиотеки: http://www.urgau.ru/ebs

Периодические издания:
Молодежь и наука
Информационные технологии применяются для:
– сбора, хранения, систематизации и выдачи учебной и научной

информации;
– обработки текстовой, графической и эмпирической информации;
– подготовки, конструирования и презентация итогов учебной

деятельности;
– самостоятельного поиска дополнительного учебного и научного

материала, с использованием поисковых систем и сайтов сети Интернет,
электронных энциклопедий и баз данных.

Информационные справочные системы применяются для решения
различного рода познавательных и практико-ориентированных задач.

В ходе реализации целей и задач дисциплины обучающиеся могут при
необходимости использовать возможности информационно-справочных
систем, электронных библиотек и архивов.

Печатные и (или) электронные ресурсы для лиц с ОВЗ
Учебно-методические материалы для обучающихся из числа инвалидов

и лиц с ОВЗ предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их
здоровья и особенностям восприятия и обработки поступающей учебной
информации.

Для обучающихся с нарушениями зрения:

 в печатной форме увеличенным шрифтом и с необходимой
контрастностью;

 в форме электронного документа (версия для слабовидящих);
 в форме аудиофайла;
 в печатной форме на языке Брайля.
Обучающиеся могут воспользоваться официальным сайтом

Свердловской областной специальной библиотеки для слепых: http: //sosbs.ru/
Для обучающихся с нарушением слуха:

 в печатной форме;
 в форме электронного документа.



Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:

 в печатной форме;
 в форме электронного документа;
 в форме аудиофайла.



3. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ
ОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины

осуществляется преподавателем в процессе проведения практических
занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения
обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

Результаты обучения
(освоенные умения,
усвоенные знания)

Формы и методы
контроля и оценки

результатов обучения
Уметь:

-применять техники и
приемы эффективного
общения в
профессиональной
деятельности;

ОК-3 Устный (письменный)
опрос
Тестирование
Самостоятельная
работа (внеаудиторная)

использовать приемы само
регуляции поведения в
процессе межличностного
общения.

Знать
-взаимосвязь общения
деятельности;

и ОК-3 Устный (письменный)
опрос
Тестирование
Самостоятельная
работа (внеаудиторная)

цели, функции, виды и
уровни общения;
роли и ролевые ожидания в
общении;
виды социальных
взаимодействий;
механизмы
взаимопонимания
общении;

в

техники и приемы
общения, правила
слушания, ведения беседы,
убеждения;
этические принципы
общения;
источники, причины, виды
и способы разрешения
конфликтов




