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1. ПАСПОРТПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОГСЭ.03Психология общения 
 

1.1. Область применения программы 
Рабочая программа учебной дисциплины является частью 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности или 

СПО35.02.05 Агрономия. 

Программа учебной  дисциплины может быть  использована

 в профессиональной подготовке студентов  специальностей 

естественно-научного профиля. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: 
Шифр дисциплины по учебному плану–ОГСЭ.03 
Дисциплина «Психология общения» входит в перечень 

дисциплин общего гуманитарного и социально-экономического цикла 

профессиональной подготовки. 

Дисциплина направлена на формирование следующих компетенций:ОК-

03,ОК-04, ОК-05. 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины– требования к результатам освоения 

содержания дисциплины 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 
уметь: 
применять техники и приемы эффективного общения в 

профессиональной деятельности; использовать приемы саморегуляции 

поведения в процессе межличностного общения. 
знать: 
взаимосвязь общения и деятельности; цели, функции, виды и уровни 

общения;роли и ролевые ожидания в общении;видысоциальных 

взаимодействий; механизмы взаимопонимания в общении; 

техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, 

убеждения; этические принципы общения; 
источники ,причины, виды и способы разрешения конфликтов. 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование элементов 

следующих компетенций в соответствии с ФГОС СПО и ОПОП СПО по 
данной специальности: 

ОК-03.Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в 

различных жизненных ситуациях. 

ОК-04.Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде. 

ОК-05.Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста. 



 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы 
дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося_64_часов, в том числе: 
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося_48_часов; 
самостоятельной работы обучающегося_16_часов. 
 

2. СТРУКТУРАИСОДЕРЖАНИЕУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

2.1.Объемучебнойдисциплиныивидыучебнойработы 

 

Вид учебной 
работы 

Объемчасов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 64 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка(всего) 48 

В том числе:  

Лекционные занятия 32 

лабораторныезанятия * 

практическиезанятия 16 

контрольныеработы * 

курсоваяработа(проект)(еслипредусмотрено)  

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 16 

втомчисле:  

самостоятельнаяработанадкурсовойработой(проектом)(еслипредусмотре
но) 

* 

Указываютсядругиевидысамостоятельнойработыпри 

ихналичии(реферат,расчетно-графическаяработа,домашняяработа и 

т.п.). 

* 

Промежуточная аттестация в форме: зачет с оценкой - 3 семестр 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Содержаниеучебногоматериала,лабораторныеипрактическиеработы, Объем 

 

Наименование 2.2Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения».  Уровеньо

своения разделовитем Самостоятельная работа обучающихся часов 

1 2 3 4 

3семестр 

Раздел 1. Введение в психологию общения.  

Тема1.1. Психологи общения 

как наука. 

Содержание учебного материала 4  

1 Психологияобщениякакнаучнаяотрасльпсихологии.Объект,предметизученияпсихол

огииобщения.Задачипсихологииобщения.Наблюдениеибеседакак 

методыисследованияпсихологииобщения. 

 1 

Тема1.2.Понятие общения в 

психологии. 

Содержаниеучебногоматериала 4  

1 Понятие общения. Содержание, цели, средства общения. Структура 

общения(коммуникативная,интерактивная,перцептивнаястороны).Функцииобщения. 

Видыиуровниобщения.Взаимосвязьобщенияидеятельности.Коммуникативныеспосо

бностипедагога. 

 1,2,3 

Практическиезанятия 2  

1 Понятиеобщения.Содержание, 

цели,средстваобщения.Структураобщения(коммуникативная,интерактивная,перцепт

ивнаястороны).Составлениетаблицы 

«Видыобщенияпосодержанию,целям,средствам». 

 2,3 

2 Функции общения. Виды и уровни общения. Взаимосвязь общения и 

деятельности.Решение ситуационных задач. Формулирование аргументов о 

значимости общениявпрофессиональнойдеятельности. 

 2,3 

Самостоятельнаяработаобучающихся 2  

1 Подготовка сообщения на тему «Взаимосвязь общения и деятельности»  2,3 

Раздел2.Содержаниеобщения. 

Тема2.1.Общение как обмен 

информацией между людьми. 

Содержаниеучебногоматериала 4  

1 Коммуникативная сторона общения. Вербальные и невербальные

 средстваобщения. Коммуникативные барьеры. Способы 

 вербального воздействия 

(убеждение,внушение,заражение). 

 1,2,3 

Практическиезанятия 2  

1 Коммуникативная сторона общения. Вербальные и невербальные средства 

общения. Игра«Телефон». 

 2,3 



2 Коммуникативные барьеры. Способы вербального воздействия

 (убеждение,внушение, заражение). Упражнения  с

 элементами тренинга. Решение 

 2,3 



 

 

 

  ситуационныхзадач.   

Самостоятельнаяработаобучающихся 2  

1 Подготовкасообщениянатему«Невербальныесредстваобщения»  2,3 

2 Подготовитьтрижизненныеситуацииспримерамикоммуникативныхбарьеров.  2,3 

Тема 2.2.Общение как 

взаимодействие между 

людьми. 

Содержаниеучебногоматериала 4  

1 Интерактивная сторона общения. Виды социальных взаимодействий. 

Стиливзаимодействий.Ролииролевыеожиданиявобщении.Ролевойрепертуаручителя 

поВ.Леви.Педагогическоеобщениекакформавзаимодействиясубъектовобразовательн

огопроцесса. 

 1,2,3 

Практическиезанятия 2  

1 Интерактивная сторона общения. Виды социальных взаимодействий. 

Стиливзаимодействий. Решение ситуационных задач «Виды и стили 

социальныхвзаимодействий». 

 2,3 

2 Роли и ролевые ожидания в общении. Педагогическое общение как 

формавзаимодействиясубъектовобразовательногопроцесса.Ролевойрепертуаручите

ляпоВ.Леви.Выполнениеупражненийсэлементамитренинга,ролеваяигра«В 

тридесятомцарстве,втридесятомкоролевстве». 

 2,3 

Самостоятельнаяработаобучающихся 2 2,3 

1 Пронаблюдатьвтечениеднязасобой,записатьвтетрадькакиероливтечениедня 

Вами выполнялисьвпроцессеобщения. 

 2,3 

Тема2.3.Общение как 

понимание и восприятие 

людьми друг друга. 

Содержаниеучебногоматериала 4  

1 Перцептивная сторона общения. Понятие социальной перцепции.Особенности 

восприятиялюдьмидругдруга.Эффектывосприятия. 

 1,2,3 

Практическиезанятия 2  

1 Перцептивнаясторонаобщения.Понятиесоциальнойперцепции.Особенности 

восприятиялюдьмидругдруга.Эффектывосприятия. 

 2,3 

Самостоятельнаяработа 2  

1 Подготовитьсообщенияоразличныхэффектахвосприятиянапримерахизжизни.  2,3 

Тема 2.4. Механизмы 

межличностного восприятия. 

Содержаниеучебногоматериала 4  

1 Идентификация,эмпатия,рефлексия.Понятиекаузальнойатрибуции,виды. 

Межличностнаяаттракцияиееуровни. 

 1,2,3 

Практическиезанятия 2  



1 Идентификация,эмпатия,рефлексия.Понятиекаузальнойатрибуции,виды. 

Межличностнаяаттракцияиееуровни. 

 2,3 

Самостоятельнаяработа 2  

1 Подготовкасообщениянатему«Значениерефлексиивпроцессеобщения»  2,3 

Раздел3.Техникииприемыобщения. 

Тема3.1.Социально- Содержаниеучебногоматериала 4  



 

 

 

психологическиеособе

нностикоммуникации. 

1 Этические принципы общения. Активное и пассивное слушание. Понятие обратной 

связи. Значение обратной связи на уроке. Правила эффективного слушания. 

 1,2,3 

2 Понятие беседы. Особенности беседы с ребенком младшего школьного 

возраста.Беседасродителями 

учеников.Деловаябеседа,деловыепереговоры.Возрастные,половые, индивидуально-

типологические особенности партнеров и их учет 

впроцессебеседы.Правилаведениябеседы и деловыхпереговоров. 

 1,2,3 

3 Речевые способности педагога. Публичное выступление как процесс. 

Подготовкапубличного выступления. Техника публичного выступления. Этапы 

выступления.Язык и стиль публичного выступления. Вопросы и их классификация. 

Аргументы(логическиеипсихологические),требованиякаргументации.Риторические

приемы.Требованияквыступлению. 

 1,2,3 

Практическиезанятия 4  

1 Этические принципы общения. Активное и пассивное слушание. Понятие 

обратнойсвязи.Правилаэффективногослушания.Исследованиеуменийэффективного

слушанияприпомощиопросника«УмеетелиВыслушать?».Выполнение 

упражненийсэлементамитренинга. 

 2,3 

2 Понятиебеседы.Деловаябеседа,деловыепереговоры.Возрастные,половые,индивидуа

льно-типологическиеособенностипартнеровиихучетвпроцессе 

беседы.Правилаведениябеседыиделовыхпереговоров.Выполнениеупражненийсэлем

ентами тренинга. 

 2,3 

3 Публичное выступление как процесс. Подготовка публичного выступления. 

Техника публичного выступления. Этапы выступления. Язык и стиль публичного 

выступления. Вопросы и их классификация. Аргументы(логические и 

психологические),требованиякаргументации.Риторическиеприемы.Требованияквы

ступлению.Заслушиваниедокладовииханализ. 

 2,3 

Самостоятельнаяработа 2  

1 Подготовкакраткихсообщенийнатемы:«Факторы,разрушающиеобщение», 

«Причинынеэффективнойкоммуникации». 

 2,3 

Раздел4.Психологияконфликта. 

Тема Содержаниеучебногоматериала 4  



4.1.Конфликткак 

неэффективноеобщ

ение. 

1 Понятие конфликта. Виды конфликтов. Функции конфликтов. Источники и 

причины возникновения конфликтов. Понятие о позитивном конфликте. 

Педагогическиеконфликты.Межличностныйконфликтиегоособенности.Виды 

 1,2,3 



 

 

 

  межличностныхконфликтов. Стадии и стилиповедения в конфликте. 

Способыразрешения конфликтов. 

  

Практическиезанятия 2  

1 Понятие конфликта. Виды конфликтов. Функции конфликтов. Источники и 

причины возникновения конфликтов. Понятие о позитивном конфликте. 

Педагогические конфликты. Решение ситуационных задач по определению видов 

конфликтов. 

 2,3 

2 Межличностный конфликт и его особенности. Виды межличностных конфликтов. 

Стадии и стили поведения в конфликте. Решение ситуационных задач по 

определению стилей поведения в конфликте. Способы разрешения конфликтов. 

Выполнение упражнений с элементами тренинга «Способы разрешения 

конфликтов». 

 2,3 

Самостоятельнаяработа 4  

1 Подготовка тематической презентации на тему: «Виды конфликтов»  2,3 

2 Решение конфликтных ситуаций (ситуационные задачи).  2,3 

  Всего: 64  



3.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИ И ПРОГРАММЫ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Кабинет психологии общения (учебная аудитория № 102) для проведения 

всех видовлабораторных работ ипрактическихзанятий. 

Переченьосновногооборудования:столы,стулья,кафедра,доска,интерактив

наятрибуна, проектор, экран (399770, Липецкая область, г. Елец,ул. 

Коммунаров, д. 28, литерА,1 этаж,БТИ№82). 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 
Основные источники: 

1. Психология общения: этика, культура и этикет делового общения. 

/ Л.И.Чернышова. –Москва:Юрайт,2020.-161с.https://biblio-

online.ru/viewer/psihologiya-obscheniya-etika-kultura-i-etiket-delovogo-

obscheniya-456734#page/1(дата обращения: 14.03.2024). 

2. Психологияобщения:учебноепособиедлясреднегопрофессиональ

ногообразования/Н.И.Леонов. – 5-е изд.,перераб. и доп.- Москва: Юрайт, 

2020. – 193 с. https://biblio-online.ru/viewer/psihologiya-obscheniya-

455694#page/1(дата обращения: 14.03.2024). 
Дополнительные источники: 
1. Корягина,Н.А.,Антонова,Н.В.,Овсянникова,С.В.Психологияоб

щения.УчебникипрактикумдляСПО[Текст]/Н.А.Корягина, 

Н.В.Антонова,С.В.Овсянникова.–Издательство:Юрайт,2015 

2. Корнеенков, С. С. Психология и этика профессиональной 

деятельности : учебноепособие для среднего профессионального 

образования / С. С. Корнеенков. — 2-е изд., испр.и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 304 с. — (Профессиональноеобразование). 

— ISBN 978-5-534-11483-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. 

—URL:http://biblio-online.ru/bcode/456862(дата обращения: 14.03.2024). 
3. Бехтерев, В.М.Коллективнаярефлексология /В.М.Бехтерев.—Москва: 
ИздательствоЮрайт, 2020.—473с.—(Антологиямысли).—ISBN978-5-534-
09692-7.—Текст:электронный//ЭБСЮрайт[сайт]. —URL:http://biblio-
online.ru/bcode/456259(дата обращения: 14.03.2024). 
 

Методические материалы: 

 

Харламова М.А. Специфика и особенности подготовки курсовой работы 

обучающихся по программам подготовки специалистов среднего 

звена:учебно-методическое пособие/Харламова М.А., Тарова И.Н., - 

Елец: Елецкий государственный университет им.И.А.Бунина,2018.– 55с. 
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Программное обеспечение и Интернет-ресурсы: 

 

1. ЭБС «Университетская библиотека онлайн». –Режим 

доступа:http://biblioclub.ru/. 

 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется  

преподавателем в процессе проведения практических занятий и 

лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися 

индивидуальных заданий, проектов, исследований. 
 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Коды 

формируемых  

профессиональн

ых  и общих 

компетенций 

Формы и 

методы 

контроля и 

оценки 

результатов 

обучения 

Знать: 
- взаимосвязьобщенияидеятельности; 

- цели, функции, виды иуровниобщения; 

роли и ролевые ожидания в общении; 

-видысоциальных 

взаимодействий; 

-механизмы взаимопонимания в общении; 

-техникии приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения; 

-этические принципы общения; 

-источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов. 

ОК-03, ОК-04, 

ОК-05. 

Темы 

рефератов, 

докладов, 

сообщений 

Задания для 

ролевой игры 

Комплект 

заданий для 

тестирования 

Задания для 

контрольной 

работы. 

Вопросы к 

зачету 

Уметь: 

- применять техники и 

приемы эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции 

поведения в процессе межличностного 

общения. 

 

http://biblioclub.ru/

