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I. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ 

 

Цель изучения  дисциплины:  формирование у обучающихся уровня 

компетентности, позволяющей адаптироваться к осмыслению содержания и 

составляющим элементам процесса принятия управленческих решений, 

приобретение практических навыков  разработки, планирования, принятия 

управленческих  решений, организации их эффективной реализации.  

 

Задачи изучения дисциплины: 

− изучение методов принятия  управленческих решений в интересах общества и 

государства, включая постановку общественно значимых целей, 

формирование условий их достижения, организацию работы для получения 

максимально возможных результатов; 

− применение законодательства, нормативно-правовых процедур в 

административной деятельности; 

− составление прогнозов развития организаций, учреждений и отдельных 

отраслей и предприятий. 

 

Место дисциплины в структуре ОПОП: реализуется в рамках вариативной 

части  блока Б1. Дисциплины (модули). 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине: 
Код  

компетенции 
Индикаторы достижения компетенций 

Планируемые результаты  

обучения по дисциплине 

 ПК-22 

 

Знать:  

- нормы бюджетного, налогового 

кодекса, валютного законодательства, 

основы организации страховой и 

банковской деятельности, требования к 

ведению учета и осуществлению 

контроля; 

- виды и принципы организации 

отношений в области страховой, 

банковской деятельности, учета и 

контроля 

 

Знает:  

- основы  бюджетного, налогового 

кодекса, валютного 

законодательства, организации 

страховой и банковской 

деятельности, требования к 

ведению учета и осуществлению 

контроля; 

-  организацию деятельности  в 

области страховой, банковской 

деятельности, учета и контроля 

Уметь: 

 - пользоваться бюджетным, налоговым 

и валютным законодательством в целях 

поиска норм, регулирующих 

соответствующие виды отношений в 

области страховой, банковской 

деятельности, учета и контроля; 

- применять на практике нормы, 

регулирующие бюджетные, налоговые, 

валютные отношения в области 

страховой, банковской деятельности, 

Умеет: 

 - использовать в практической 

деятельности бюджетное, налоговое  

и валютное законодательство для   

поиска норм, регулирующих 

соответствующие виды отношений 

в области страховой, банковской 

деятельности, учета и контроля; 

- использовать в практической 

деятельности нормы, 

регулирующие бюджетные, 
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учета и контроля. 

 

налоговые, валютные отношения в 

области страховой, банковской 

деятельности, учета и контроля. 

Владеть: 

 - навыками выделения бюджетных, 

налоговых, валютных отношений в 

области страховой, банковской 

деятельности, учета и контроля; 

-  навыками практического применения 

норм, регулирующих бюджетные, 

налоговые, валютные отношения в 

области страховой, банковской 

деятельности, учета и контроля. 

 

 

Владеет: 

 - навыками выделения бюджетных, 

налоговых, валютных отношений в 

области страховой, банковской 

деятельности, учета и контроля; 

-  навыками практического 

применения норм, регулирующих 

бюджетные, налоговые, валютные 

отношения в области страховой, 

банковской деятельности, учета и 

контроля. 

 

 

II. СОДЕРЖАНИЕ И ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ  
с указанием количества часов, выделенных на контактную работу обучающихся  

с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу  

 

Очная форма обучения 

 

№ 

п/п 
Наименование разделов и тем Всего 

Аудиторные занятия 
Сам. раб.   

ЛК  ПЗ   ЛБ   

 Раздел 1. Теория принятия 

управленческих решений.  

52 8 8  36 

1. Тема 1. Теоретико-

методологические основы 

разработки, принятия и 

реализации управленческих 

решений.  

26 4 4  18 

2. Тема 2. Методы и приемы, 

используемые персоналом 

при разработке и принятии 

решений. 

 

26 4 4  18 

3. Раздел 2. Практика 

принятия управленческих 

решений. 

55,8 10 10  35,8 

4. Тема 3. Технология 

разработки, принятия  и 

реализации  управленческих 

решений. 

 

30 6 6  18 

5. Тема 4. Формы организации 

мыслительных процессов 

лиц, принимающих 

решения. 

 

25,8 4 4  17,8 
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Очно-заочная форма обучения 

 

 

Заочная форма обучения 

 

6. Форма отчетности: зачет Зачет-0,2     

7. Консультация      

8. Контроль      

9. ИТОГО: 108 18 18  71,8 

№ 

п/п 
Наименование разделов и тем Всего 

Аудиторные занятия 
Сам. раб.   

ЛК  ПЗ   ЛБ   

 Раздел 1. Теория принятия 

управленческих решений.  

56 2 4  50 

1. Тема 1. Теоретико-

методологические основы 

разработки, принятия и 

реализации управленческих 

решений.  

28 1 2  25 

2. Тема 2. Методы и приемы, 

используемые персоналом 

при разработке и принятии 

решений. 

 

28 1 2  25 

3. Раздел 2. Практика 

принятия управленческих 

решений. 

51,8  2  49,8 

4. Тема 3. Технология 

разработки, принятия  и 

реализации  управленческих 

решений. 

 

27  2  25 

5. Тема 4. Формы организации 

мыслительных процессов 

лиц, принимающих 

решения. 

 

24,8    24,8 

6. Форма отчетности: зачет Зачет-0,2     

7. Консультация      

8. Контроль      

9. ИТОГО: 108 2 6  99,8 

№ 

п/п 
Наименование разделов и тем Всего 

Аудиторные занятия 
Сам. раб.   

ЛК  ПЗ   ЛБ   

 Раздел 1. Теория 

принятия 

управленческих 

решений.  

55 2 4  49 
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III. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Текущая аттестация проводится в форме контрольной работы (в тестовой 

форме), реферата. 

 

Типовой вариант контрольной работы 

1. Что Вы понимаете под решением?  

А) выбор альтернативы 

Б) интегрированная часть управления организации любого рода 

В) последовательности взаимосвязанных шагов 

Г) нет правильного ответа 

2. Что из перечисленного не относится к основным условиям обеспечения 

высокого качества и эффективности управленческого решения?  

А) применение к разработке управленческого решения научных подходов 

менеджмента; 

1. Тема 1. Теоретико-

методологические основы 

разработки, принятия и 

реализации 

управленческих решений.  

28 1 2  25 

2. Тема 2. Методы и приемы, 

используемые персоналом 

при разработке и принятии 

решений. 

 

27 1 2  24 

3. Раздел 2. Практика 

принятия 

управленческих 

решений. 

56,8 6 6  44,8 

4. Тема 3. Технология 

разработки, принятия  и 

реализации  

управленческих решений. 

 

32 4 4  24,0 

5. Тема 4. Формы 

организации 

мыслительных процессов 

лиц, принимающих 

решения. 

 

24,8 2 2  20,8 

6. Форма отчетности: зачет Зачет-0,2     

7. Консультация      

8. Контроль      

9. ИТОГО: 108 8 10  89,8 
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Б) применение методов функционально-стоимостного анализа, прогнозирования, 

моделирования и экономического обоснования каждого решения; 

В) правовая обоснованность принимаемого решения; 

Г) Нет правильного ответа 

3. Факторы, влияющие на принятие альтернативных решений?  

А) фактор времени 

Б) фактор успеха 

В) фактор инфляции 

Г) все ответы верны 

4. Что из перечисленного не относится к основным правилам обеспечения 

сопоставимости альтернативных вариантов управленческого решения  

А) количество альтернативных вариантов должно быть не менее трех; 

Б) в качестве базового варианта решения должен приниматься наиболее старый по 

времени вариант решения; 

В) формирование альтернативных вариантов должно осуществляться на основе 

условий обеспечения высокого качества и эффективности управленческого 

решения; 

Г) для сокращения времени, повышения качества решения и снижения затрат 

рекомендуется шире применять методы кодирования и современные технические 

средства информационного обеспечения процесса принятия решения. 

5. Что из перечисленного характеризует экономический аспект принятия 

решений?  

А) материальная заинтересованность персонала; 

Б) качество трудовой деятельности; 

В) распределение ответственности за выполнение принятого 

решения; 

Г) профессиональные качества руководителя; 

6. Что из перечисленного характеризует  организационный аспект принятия 

решений?  

А) правильность управленческих решений; 

Б) делегирование полномочий; 

В)      учет инновационной готовности персонала; 

Г) квалификационный рост персонала 

7.Чем характеризуется решения, принимаемые на государственном уровне? 

А) широта охвата 

Б) круг вовлеченных в исполнение решения или 

затрагиваемых этим решением 

В) широта решаемых проблем; 

Г) все ответы верны 

8.Что характеризует принцип единоначалия?  

А) управленческие решения принимаются руководителем лично; 

Б) безоговорочная поддержка принимаемого решения; 

В) используется система голосования; 
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Г) согласование по всем спорным вопросам и различным мнениям в процессе 

выработки решений; 

9.Что характеризует принцип единогласия?  

А) безоговорочная поддержка принимаемого решения; 

Б)      нет гарантии принятия качественного решения 

В) согласование по всем спорным вопросам и различным мнениям в процессе 

выработки решений; 

Г) нет правильного ответа 

10.По принадлежности к функциональному звену управленческие решения 

делятся на виды  

А) стереотипные и творческие 

Б) постоянные и срочные 

В) конструкторские и организационные 

Г) программируемые и автоматизированные 

11.По содержанию управленческие решения делятся на виды  

А) технологические и плановые 

Б) краткосрочные и разовые 

В) экономические и производственные 

Г) неисследованные и логические 

12.Чем характеризуется второй уровень принятия решений?  

А) принимаемые на этом уровне решения представляют собой часть обычной 

рутины. 

Б) На этом уровне требуется некоторая доля инициативы и свободы действий, 

однако в определенных границах 

В) На этом уровне встречаются дополнительные трудности, так как здесь 

руководитель должен выработать творческое решение, которое в определенном 

смысле может быть абсолютно новым 

Г) Проблемы этого уровня наиболее сложны и требуют наибольшего внимания 

менеджера 

13.Что представляет собой морфологический анализ?  

А) позволяет упорядочить процесс отбора вариантов и состоит в том, что варианты 

перечисляются в последовательности, задаваемой рядом специально подобранных 

наводящих вопросов 

Б) предполагает углубленную классификацию объектов и позволяет на основе 

построения модели 

В) используется для оценки и выбора наилучшего варианта управленческого 

решения 

Г) метод показывает «пробелы», которым не уделили внимания 

14.Чем характеризуется информационный этап проведения функционально-

стоимостного анализа?  

А) выбор объекта анализа 

Б) выработка предложений по совершенствованию объекта 

В) классификация функций 

Г) изучение объекта и его аналогов 
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15.Чем характеризуется исследовательский этап проведения функционально-

стоимостного анализа? 

А) проведение испытаний 

Б) контроль выполнения планов 

В) оценка значимости функций экспертным методом 

Г) анализ и предварительный отбор предложений для реализации 

16.Чем характеризуется первый этап принятия рационального решения?  

А) проблемой считается ситуация, когда поставленные цели не достигнуты 

Б) существенным ограничением всех управленческих решений определяется 

высшим звеном управления 

В) действие ради самого действия повышает вероятность реагирования на внешний 

симптом проблемы, а не на ее главную причину 

Г) важным моментом в оценке является определение вероятности осуждения 

каждого возможного решения в соответствии с намерениями 

17.Какова специфика планирования как функции менеджмента в 

государственной службе?  

А) обычно исходят из целей, устанавливаемых вышестоящими гос. органами 

Б) имеет более иерархическую структуру и соответствующие этой иерархии 

управленческие процедуры 

В) основывается на денежном вознаграждении 

Г) осуществляется вышестоящими структурными единицами и одновременно 

людьми 

18.Какие из перечисленных факторов не относятся к факторам, влияющим на 

принятие решений в государственной службе? 

А) личностные оценки руководителя 

Б) среда принятия решений 

В) взаимозависимость решений 

Г) нет правильного ответа 

19.Что понимается под технологической эффективностью принятия 

государственных решений? 

А) это факт достижения организационных целей (в организации жизни и 

безопасности, в управлении, стабильности, порядке) меньшим числом работников 

или за меньшее время. 

Б) это факт достижения определенных результатов (отраслевого, национального или 

мирового технологического уровня производства), запланированных в бизнес-плане, 

за короткое время или с меньшими финансовыми затратами. 

В) это достижение правовых целей (потребности человека в безопасности и 

порядке) организации и персонала за более короткое время, меньшим 

 числом работников или с меньшими финансовыми затратами. 

Г) это факт достижения экологической цели (безопасность, здоровье) организации и 

персонала. 

20.Из каких компонентов состоит модель принятия решений?  

А) агентов и коммуникаций 

Б) влияющих факторов 
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В) результирующего курса 

Г) все ответы верны 

21.Из чего состоит метамодель механизма принятия государственных решений 

А) трех уровней 

Б) шести модулей 

В) двенадцати субмоделей 

Г) все ответы верны 

22.Что понимается под механизмом принятия государственных решений?  

А) социально-целеполагательный субкомплекс, обеспечивающий  функции 

целеполагания и содержащий формулу интересов основных участников 

Б) ориентационно-регулятивный субкомплекс, обеспечивающий функции 

ориентировки и регулировки и содержащий используемые в решениях 

рациональные знания и экстрарациональные стимулы 

В) структурное измерение системы принятия решений, образующее 

многоуровневый комплекс компонентов и функций 

Г) организационно-инструментальный  субкомплекс, обеспечивающий функцию 

целедостижения и содержащий необходимые для  

реализации «древа» целей решения организационные формы и институциональные 

процедуры, коллективные и индивидуальные ресурсы, инструменты и операции 

23.Какие критерии лежат в основе классификации типов факторов, входящих 

в политико-управленческие сети? 

А) время 

Б) способ организации 

В) влияющие факторы 

Г) территория 

24.Что не относится к преимуществам концепции политико-управленческого 

цикла?  

А) внимание концентрируется на официальных лицах и органах 

Б) предложенная модель включает в себя внутренние фазы процесса 

В) политико-процессуальный подход оказывается достаточно гибким в анализе 

Г) все ответы верны 

25.Каковы недостатки концептуальной модели политико-управленческого 

цикла?  

А) политико-управленческий процесс в рамках демократической системы 

разделения властей оказывается более комплексным феноменом 

Б) на разных фазах продвижения публичного решения в процесс включаются 

различные государственные органы и группы заинтересованных людей 

В) не слишком высокий объяснительный потенциал 

Г) все ответы верны 
 

 

Примерные темы  рефератов: 

 



10 

 

1. Организационные и социально-психологические основы разработки управленческих 

решений. 

2. Основные требования к разработке и качеству управленческих решений. 

3. Технология принятия управленческих решений. 

4. Зарубежные методы управления: анализ и оценка. 

5. Анализ японских методов управления. 

6. Модель принятия управленческих решений на основе деловых игр. 

7. Принятие управленческих решений в процессе исполнения муниципального 

бюджета. 

8. Анализ влияния процессов самоорганизации на формирование управленческих 

решений. 

9. Анализ учета действия мультипликатора при формировании управления 

муниципальными предприятиями. 

10. Анализ проблем учета риска в принятии управленческих решений. 

11. Анализ особенностей принятия решений в процессе управления муниципальной 

собственностью. 

12. Анализ проблем учета неопределенности в принятии управленческих решений. 

13. Анализ проблем организации выполнения управленческих решений. 

14. Анализ проблем формирования системы контроля качества за реализацией 

управленческих решений. 

15. Анализ сопоставимости вариантов управленческих решений. 

16. Учет факторов сопоставимости альтернативных управленческих решений. 

17. Анализ проблем использования имитационного моделирования при выборе и 

обосновании управленческих решений. 

18. Анализ проблем использования математических моделей в процессе разработки 

управленческих решений. 

19. Анализ особенностей использования информационных моделей при разработке 

управленческих решений. 

20. Анализ эффективности деятельности контрольных служб в организационной 

структуре управления. 

21. Анализ проблем использования математических моделей для снижения уровня 

неопределенности принятия управленческих решений. 

22. Анализ методов организации процессов разработки управленческих решений. 

23. Ответственность руководителя за принятое решение. 

24. Оценка эффективности управленческих решений. 

25. Компьютерные системы поддержки принятия решений. 

26. Системы контроля управленческих решений. 

27. Формы принятия управленческих решений. 
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28. Управленческое решение и полномочия руководителя. 

29. Принятие решений в условиях риска. 

30. Психологические аспекты принятия решений. 

31. Качество решения: факторы и оценка. 

32. Решение и информация. 

33. Экспертные методы разработки решений. 

34. Методы моделирования в процессе разработки управленческих решений. 

35. Организация процесса разработки и принятия решений. 

36. Классификация управленческих решений. 

37.Решение в процессе управления. 

 

Промежуточная аттестация обучающихся осуществляется в форме зачета с 

использованием следующих оценочных материалов: перечень вопросов к зачету. 

 

Вопросы к зачету: 

( 3 семестр очная, 7 триместр очно-заочная, 10 семестр заочная форма 

обучения) 

 

1. Общие понятия об управленческом решении.  

2. Управленческое решение в цикле управления. 

3. Управленческое решение как психологический процесс. 

4. Подготовка управленческого решения  как процесс деятельности.  

5. Взаимосвязь управленческого решения  и функций управления.  

6. Иерархическая связь управленческих решений 

7. Классификация управленческих решений  и требования к ним. 

8. Актуальность методологии в системе принятия решений.  

9. Системный подход в разработке .принятии и реализации  управленческих решений.  

10. Методологические основы оценки эффективности  принятия управленческих 

решений. 

11. Модель мышления человека, принимающего решения.  

12. «Модель мира»  в принятии решений.  

13. Законы, управляющие человеком в процессе принятия решений. 

14. Сущность методов обоснования и принятия управленческих решений,  их 

классификация. 

15. Метод «мозговой атаки».  

16. Метод ключевых вопросов. 

17. Метод свободных ассоциаций.  

18. Метод инверсии. 

19. Метод номинальной группы. 

20. Метод синектики.   

21. Метод 635.  Метод Дельфи.   

22. Прием «Ожидание вдохновения».  Мыслительная технология «метод Метчета». 

23. Сущность понятия «предвидение».  
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24. Основы и методы прогнозирования.  

25. Процесс принятия управленческого решения. Немецкая школа. Японская школа. 

Российская школа.  

26. Учет особенностей информационного обеспечения. 

27. Учет типовых особенностей  решаемых проблем. 

28. Понятие условий неопределенности и риска. 

29. Методы учета неопределенности и риска. 

30. Особенности стратегических управленческих решений.  

31. Обоснование механизма управления организацией, реализующей стратегические 

управленческие решения. 

32. Содержание и последовательность действий персонала управления при разработке, 

принятии и реализации стратегических решений.  

33. Методика выработки решения руководителем тактического уровня.  

34. Логическая форма организации мыслительных процессов.  

35. Сущность проблематизации в процессе принятия решений. 

36. Роль и место рефлексии в системе принятия решений. 

37. Онтология в рефлексивном пространстве управленческого решения. 

38. Самоопределение лиц, принимающих решения.  

 

 

IV. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИТЕРАТУРЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

4.1. Основная литература 

1. Харитонова, И.В. Основы теории принятия управленческих решений : учебник / 

И.В. Харитонова ; Северный (Арктический) федеральный университет имени 

М.В. Ломоносова, Филиал в г. Коряжме Архангельской области. – Архангельск : 

Северный (Арктический) федеральный университет (САФУ), 2015. – 155 с. : ил., 

схем., табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436414  (дата обращения: 

01.09.2020). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-261-01030-2. – Текст : электронный. 

 

4.2. Дополнительная литература 

1. Юкаева, В.С. Принятие управленческих решений : учебник : [16+] / В.С. Юкаева, 

Е.В. Зубарева, В.В. Чувикова. – Москва : Дашков и К°, 2016. – 324 с. : ил. – 

(Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453952 (дата обращения: 

01.09.2020). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-01084-2. – Текст : электронный. 

 

V. ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОННО-

ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ», НЕОБХОДИМЫХ 

ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436414
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453952
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№ 

пп 
Ссылка на  

информационный ресурс 

Наименование разработки в 

электронной форме 
Доступность 

1.  

http://www.aup.ru/ 

Административно-

управленческий портал. Включает 

электронную библиотеку деловой 

литературы и документов, бизнес-

форум по различным аспектам 

теории и практики организации, 

планирования и управления 

деятельностью предприятий. В 

разделах также представлены 

готовые бизнес-планы, 

статистические справочники и 

аналитические обзоры. 

Свободный доступ  

2.  

http://fcior.edu.ru/ 

Федеральный центр 

информационно-образовательных 

ресурсов (ФЦИОР) предоставляет 

доступ к электронным 

образовательным ресурсам и 

сервисам для всех уровней и 

ступеней образования. 

 

Свободный доступ 

 

VI. СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ  

И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ 

 

1.  http://www.biblioclub.ru  

Электронно-библиотечная  

система (ЭБС) 

 Университетская библиотека онлайн 

Регистрация через 

любой университетский 

компьютер.  

В дальнейшем 

предоставляется 

неограниченный 

индивидуальный доступ 

из любой точки, в 

которой имеется доступ  

к сети Интернет 

2.  
www.garant.ru  

 
Информационно-правовой портал Свободный доступ 

3.  www.elibrary.ru  

Российский информационный портал в 

области науки, технологии, медицины 

и образования 

Свободный доступ 

4.  www.consultant.ru 

Российская компьютерная справочно-

правовая система 
Свободный доступ 

5.  https://urait.ru/  Образовательная платформа «Юрайт»  

Регистрация через 

любой университетский 

компьютер. В 

дальнейшем 

предоставляется 

неограниченный 

индивидуальный доступ 

из любой точки, в 

http://www.aup.ru/
http://fcior.edu.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.garant.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://www.consultant.ru/
https://urait.ru/
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которой имеется доступ  

к сети Интернет 

 

VII. ЛИЦЕНЗИОННОЕ И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОЕ 

ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ   

При реализации учебной дисциплины применяется следующее лицензионное 

и свободно распространяемое программное обеспечение: 

- Microsoft Windows; 

- Microsoft Office; 

- LibreOffice и др. 

 

VIII. ОБОРУДОВАНИЕ И ТЕХНИЧЕСКИЕ СРЕДСТВА ОБУЧЕНИЯ, 

НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО 

ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ   

Учебные занятия проводятся в аудиториях, укомплектованных 

специализированной мебелью, в том числе стационарными или переносными 

техническими средствами обучения (проектор, экран, компьютер/ноутбук).   

Самостоятельная работа проводится в кабинетах, оснащенных компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа 

в электронную информационно-образовательную среду университета. 
 

 

 


