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I. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ 

 

Цель изучения дисциплины: предоставление обучающимся объема базовых 

знаний в области теории организации и организационного поведения, современных 

форм и методов управления поведением личности и группы для повышения резуль-

тативности деятельности организации. 

 

Задачи изучения дисциплины:   

- формирование современного управленческого мышления; 

- комплексное изучение типов поведения человека, поведения групп, органи-

зации в целом, влияющих на систему управления организацией; 

- изучение различных подходов для определение факторов, влияющих на по-

ведение человека;  

- усвоение особенностей организационной культуры, как важнейшего фактора, 

определяющего поведение человека в организации; 

- изучение проблем власти, лидерства для эффективного руководства органи-

зацией; 

- формирование умения и навыков управления человеком и группой людей. 

 

Место дисциплины в структуре ОПОП: реализуется в рамках вариативной 

части блока Б1. Дисциплины (модули).   
 

Планируемые результаты обучения по дисциплине: 
Код  

компетенции 
Индикаторы достижения компетенции 

Планируемые результаты обучения  

по дисциплине 

 ПК-22 

 

Знает: 

- нормы бюджетного, налогового 

кодекса, валютного законода-

тельства, основы организации 

страховой и банковской деятель-

ности, требования к ведению уче-

та и осуществлению контроля; 

- виды и принципы организации 

отношений в области страховой, 

банковской деятельности, учета и 

контроля; 

Знает: 

- нормы и теоретические подходы ор-

ганизационного поведения  

- роль личности в организации 

- модели организационного поведения 

и коммуникации 

- принципы социальной системы и ор-

ганизационной культуры 

- принципы руководства, лидерства и 

власти 

Умеет: 

- пользоваться бюджетным, нало-

говым и валютным законодатель-

ством в целях поиска норм, регу-

лирующих соответствующие ви-

ды отношений в области страхо-

вой, банковской деятельности, 

учета и контроля; 

- применять на практике нормы, 

регулирующие бюджетные, нало-

говые, валютные отношения в 

области страховой, банковской 

Умеет: 

- давать основные понятия и правиль-

но намечать теоретические подходы 

организационного поведения  

-   самостоятельно оценивать роль 

личности в организации 

- выбирать модели организационного 

поведения и коммуникации 

- овладевать принципами социальной 

системы и организационной культуры 

- применять принципы руководства, 

лидерства и власти 
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деятельности, учета и контроля; 

Владеет: 

- навыками выделения бюджет-

ных, налоговых, валютных отно-

шений в области страховой, бан-

ковской деятельности, учета и 

контроля; 

-  навыками практического при-

менения норм, регулирующих 

бюджетные, налоговые, валют-

ные отношения в области страхо-

вой, банковской деятельности, 

учета и контроля. 

Владеет: 

- навыками самостоятельно оценки 

роли личности в организации 

- способностью выбирать модели ор-

ганизационного поведения и комму-

никации 

- способностью овладевать принци-

пами социальной системы и органи-

зационной культуры 

- способностью применять принципы 

руководства, лидерства и власти  

 

II. СОДЕРЖАНИЕ И ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ  
с указанием количества часов, выделенных на контактную работу обучающихся  

с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу  

 

Очная форма обучения   

 

Очно-заочная форма обучения 

 

 

№ 

п/п 
Наименование разделов и тем Всего 

Аудиторные занятия 
Сам. раб.  

ЛК  ПЗ   ЛБ   

 Раздел 1.   Основы организаци-

онного поведения 
56 8 8 

 
40 

1 Тема 1.   Основные понятия и тео-

ретические подходы организаци-

онного поведения  

14 2 2 

 

10 

2 Тема 2.   Роль личности в органи-

зации 
14 2 2 

 
10 

3 Тема 3.  Модели организационного 

поведения и коммуникации 
14 2 2 

 
10 

4 Тема 4.  Социальная система и ор-

ганизационная культура  
14 2 2 

 
10 

 Раздел 2.   Руководство властью, 

индивидуальное и групповое по-

ведение 

51,8 10 10 

 

31,8 

5 Тема 5.  Руководство, лидерство и 

власть 
18 4 4 

 
10 

6 Тема 6.  Установки работников ор-

ганизации и индивидуальное пове-

дение 

18 4 4 

 

10 

7 Тема 7.  Групповая динамика 15,8 2 2  11,8 

 Зачет 0,2     

 Итого за 3 семестр 108 18 18  71,8 

 ИТОГО: 108 18 18  71,8 
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Заочная форма обучения   

№ 

п/п 
Наименование разделов и тем Всего 

Аудиторные занятия 
Сам. раб.  

ЛК  ПЗ   ЛБ   

 Раздел 1.   Основы организаци-

онного поведения 
65 2 3 

 
60 

1 Тема 1.   Основные понятия и тео-

ретические подходы организаци-

онного поведения  

17 1 - 

 

16 

2 Тема 2.   Роль личности в органи-

зации 
17 1 - 

 
16 

3 Тема 3.  Модели организационного 

поведения и коммуникации 
15 - 1 

 
14 

4 Тема 4.  Социальная система и ор-

ганизационная культура  
16 - 2 

 
14 

 Раздел 2.   Руководство властью, 

индивидуальное и групповое по-

ведение 

42,8 - 3 

 

39,8 

5 Тема 5.  Руководство, лидерство и 

власть 
11 - 1 

 
10 

6 Тема 6.  Установки работников ор-

ганизации и индивидуальное пове-

дение 

11 - 1 

 

10 

7 Тема 7.  Групповая динамика 20,8 - 1  19,8 

 Зачет 0,2     

 Итого за 7 триместр 108 2 6  99,8 

 ИТОГО: 108 2 6  99,8 

№ 

п/п 
Наименование разделов и тем Всего 

Аудиторные занятия 
Сам. раб.  

ЛК  ПЗ   ЛБ   

 Раздел 1.   Основы организаци-

онного поведения 
59 5 4 

 
50 

1 Тема 1.   Основные понятия и тео-

ретические подходы организаци-

онного поведения  

16 1 1 

 

14 

2 Тема 2.   Роль личности в органи-

зации 
16 1 1 

 
14 

3 Тема 3.  Модели организационного 

поведения и коммуникации 
12 1 1 

 
10 

4 Тема 4.  Социальная система и ор-

ганизационная культура  
15 2 1 

 
12 

 Раздел 2.   Руководство властью, 

индивидуальное и групповое по-

ведение 

48,8 3 6 

 

39,8 

5 Тема 5.  Руководство, лидерство и 

власть 
13 1 2 

 
10 

6 Тема 6.  Установки работников ор-

ганизации и индивидуальное пове-

дение 

13 1 2 

 

10 
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III. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Текущая аттестация проводится в форме теста. 

 

Типовой вариант теста 

 

Задание № 1 Выберите один вариант правильного ответа: 

Организационное поведение – это составляющая науки «Теория организации», 

которая: 

а) изучает поведение людей в обществе с целью его социального развития 

б) изучает поведение людей в группах с целью недопущения создания неформаль-

ных организаций 

в) изучает поведение людей в организациях с целью практического использования 

полученных знаний для повышения эффективности трудовой деятельности челове-

ка. 

г) изучает поведение людей в организациях с целью развития науки 

 

Задание № 2 Выберите один вариант правильного ответа: 

Объектом изучения организационного поведения не является: 

а) поведение индивидов в организации 

б) поведение индивидов в материальной сфере деятельности 

в) проблемы межличностных отношений 

г) проблемы межгрупповых отношений 

 

Задание № 3 Выберите несколько вариантов правильного ответа: 

На формирование организационных отношений оказывают влияние следующие 

силы (направления): 

а) люди 

б) форма собственности 

в) организационные структуры 

г) технологии 

д) уровень индустриального развития общества  

 

Задание № 4 Выберите один вариант правильного ответа: 

К особенностям организационного поведения относят: 

а) уровень технической оснащенности организации 

б) уровень сознательности работников организации 

7 Тема 7.  Групповая динамика 22,8 1 2  19,8 

 Зачет 0,2     

 Итого за 7 триместр 108 8 10  89,8 

 ИТОГО: 108 8 10  89,8 
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в) уровень высокой популярности у менеджеров организации новых теорий и иссле-

дований ОП 

г) уровень квалификации работников организации 

 

Задание № 5 Выберите один вариант правильного ответа: 

Поддерживающий подход в организационном управлении – это: 

а) ситуационный подход 

б) подход, ориентированный на результаты 

в) подход, ориентированный на человека 

г) системный подход 

 

Задание № 6 Выберите один вариант правильного ответа: 

Система тройного вознаграждения предполагает: 

а) действие принципов мотивации, стремления к соучастию и реализация индивиду-

альных особенностей 

б) действие принципов целостности личности, ценности личности и индивидуально-

го восприятия 

в) достижение целей индивидов, организаций и общества 

г) достижение целей индивидов через мотивацию, соучастие и самосовершенство-

вание 

 

Задание №7 Выберите несколько вариантов правильного ответа: 

Роль человеческого фактора в организации заключается в: 

а) наличии создателей организации, которые определяют методы достижения своих 

целей 

б) наличии особых человеческих качеств, свойственных работникам организации 

в) учете внешних и внутренних факторов для успешного функционирования органи-

зации 

г) наличии персонала как важнейшего ресурса для достижения целей организации 

 

Задание № 8 Выберите один вариант правильного ответа: 

К специфическим свойствам человеческого ресурса не относится: 

а) способность к двустороннему взаимодействию с организацией  

б) сохранение в неизменном виде первоначально приобретенных профессиональных 

навыков 

в) долговременный характер отношений с организацией   

г) способность к реализации собственных целей через реализацию целей организа-

ции 

 

Задание № 9 Выберите несколько вариантов правильного ответа: 

Индивидуальность каждого человека проявляется в его: 

а) способности выполнять задания руководителя индивидуально 

б) типе личности, темперамента, характера 

в) способности поддерживать индивидуально обратную связь с руководителем 
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г) способности занимать в организации руководящие должности 

 

Задание № 10 Выберите один вариант правильного ответа: 

Человека как личность формирует: 

а) его внешний вид     

б) его социальная среда 

в) его тип поведения    

г) добросовестное выполнение должностных обязанностей 

 

Задание № 11 Выберите один вариант правильного ответа: 

Тип поведения, который ожидается от человека в конкретной ситуации –это: 

а) социальная роль   

б) социальный статус  

 в) социальная особенность 

г) общественная сознательность 

 

Задание № 12 Выберите один вариант правильного ответа: 

Что из перечисленного не является элементом системы ОП? 

а) организационная культура 

б) социальная окружающая среда 

в) материальная составляющая производственной системы 

г) мотивационная система 

 

Задание № 13 Выберите один вариант правильного ответа: 

Комплекс предположений и убеждений руководителей и менеджеров по поводу 

реального состояния дел компании и задач ее производственной деятельности, 

а также возможной идеальной системы – это: 

а) видение организации 

б) философия организации 

в) ценностные предпосылки 

г) цели организации 

 

Задание № 14 Выберите один вариант правильного ответа: 

Принятые организацией показатели на определенный период времени – это: 

а) видение организации 

б) философия организации 

в) ценностные предпосылки 

г) цели организации 

 

Задание № 15 Выберите один вариант правильного ответа: 

Движение компании, ее развитие определяют: 

а) цели компании 

б) миссия компании 

в) ценности компании 
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г) организационная культура компании 

 

Задание № 16 Выберите один вариант правильного ответа 

Основой поддерживающей системы ОП является: 

а) полная власть над сотрудниками 

б) система мотивации работников, соединяющая цели предприятия и индивидуаль-

ные цели работников 

в) неформальные группы внутри организации 

г) коммуникации в организации 

 

Задание №17 Выберите один вариант правильного ответа: 

Организационная культура – это… 
а) перечень основных отделов организации;  

б) состав и соподчинение подразделений организации;  

в) графическое изображение организации;  

г) система разделяемых трудовым коллективом ценностей 

 

Задание № 18 Выберите несколько вариантов правильного ответа: 

При формировании организационной культуры руководитель должен ориенти-

роваться на: 

а) максимальное делегирование полномочий 

б) максимальную централизацию управления 

в) осуществление ненавязчивого руководства 

г) создание благоприятного климата в коллективе 

 

Задание № 19 Выберите несколько вариантов правильного ответа: 

Организационная (корпоративная) культура зависит от: 

а) стиля руководства организации 

б) места организации на товарном рынке 

в) интеллектуального уровня персонала 

г) формальных и неформальных норм и правил поведения 

 

Задание № 20 Выберите несколько вариантов правильного ответа: 

Элементами формальной организационной культуры являются: 

а) действующие нормы и правила;  

б) степень внешнего контроля;  

в) групповые отношения и нормы;  

д) эмоциональные отношения.  

 

Задание № 21 Выберите несколько вариантов правильного ответа: 

Элементами неформальной организационной культуры являются: 

а) кадровая политика и действия;  

б) субъективные взгляды работников на организацию;  

в) степень удовлетворенности личным развитием.  
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г) принятые коллективные ценности 

 

Промежуточная аттестация обучающихся осуществляется в форме зачета с 

использованием следующих оценочных материалов: перечень вопросов к зачету. 
 

 

Вопросы к зачету 

(3 семестр, очная форма обучения / 7 триместр, очно-заочная форма обучения / 

10 семестр, заочная форма обучения) 

 

1. Сущность и особенности организационного поведения 

2. Основополагающие концепции организационного поведения 

3. Основные теоретические подходы организационного поведения 

4. Организационное поведение и человеческий фактор 

5. Типы личности 

6. Типы темпераментов 

7. Типы характеров 

8.  Система организационного поведения 

9 . Модели организационного поведения 

10.  Основы коммуникаций 

11. Формы коммуникаций 

12.  Электронные коммуникации 

13. Понятие социальной системы и социальной культуры 

14. Сущность и понятие организационной культуры 

15. Человек и культурная среда организации 

16. Элементы организационной культуры 

17. Типы организационных культур 

18. Особенности национальной культуры 

19.  Природа руководства 

20.  Поведенческие подходы к стилям руководства 

21.  Ситуационные подходы к руководству 

22. Лидерство и управление 

23. Личностный подход к лидерству     

24. Власть и организационное поведение 

25. Типы власти и их влияние на организационное поведение 

26.  Основы наделения властью и участия в управлении 

27. Механизм участия в управлении 

28.  Программы участия в управлении 

29. Природа установок работника 

30 . Влияние удовлетворения трудом на работу сотрудников 

31 . Изучение уровня удовлетворения от труда 

32. Влияние организации на индивидуальное поведение работников 

33. Мотивация и вознаграждение 

34. Группы и их значимость 
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35. Факторы, влияющие на эффективность групп 

36. Роли в команде и их влияние на организационное поведение 

37. Формальные группы, их типы и свойства 

38. Неформальные группы в организационном поведении 

39. Основные характеристики неформальных организаций 

40. Проблемы и преимущества, связанные с неформальными организациями 

 

 

IV. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИТЕРАТУРЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ  

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

4.1. Основная литература 

 

1. Згонник, Л.В. Организационное поведение : учебник / Л.В. Згонник. – Мо-

сква : Дашков и К°, 2020. – 232 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=572963 (дата обращения: 

01.09.2020). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-03762-7. – Текст : электронный.  

2. Семенов, А.К. Организационное поведение : учебник / А.К. Семенов, 

В.И. Набоков. – Москва : Дашков и К°, 2018. – 272 с. : ил. – (Учебные издания для 

бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495826 (дата обращения: 

01.09.2020). – Библиогр.: с. 266-268. – ISBN 978-5-394-02482-5. – Текст : электрон-

ный. 

4.2. Дополнительная литература 

 

1. Шапиро, С.А. Организационное поведение : учебное пособие : [16+] / 

С.А. Шапиро. – 2-е изд., доп. и перераб. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. – 

446 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562608 (дата обращения: 

01.09.2020). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4475-2986-4. – Текст : электронный. 

 

V. ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОННО-

ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ», НЕОБХОДИМЫХ 

ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
№ 

пп 
Ссылка на  

информационный ресурс 

Наименование разработки 

в электронной форме 
Доступность 

1.  

http://www.aup.ru/ 
Административно-

управленческий портал. 

Включает электронную биб-

лиотеку деловой литературы 

и документов, бизнес-

форум по различным аспек-

там теории и практики орга-

низации, планирования и 

 

Свободный доступ  

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=572963
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495826
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562608
http://www.aup.ru/
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управления деятельностью 

предприятий. В разделах 

также представлены готовые 

бизнес-планы, статистиче-

ские справочники и аналити-

ческие обзоры. 

2. 

http://window.edu.ru/ 

Информационная система 

"Единое окно доступа к об-

разовательным ресурсам" 
предоставляет свободный 

доступ к каталогу образова-

тельных интернет-ресурсов и 

полнотекстовой электронной 

учебно-методической биб-

лиотеке для общего и про-

фессионального образования 

 

Свободный доступ 

 

VI. СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ  

И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ 

 

1.  http://www.biblioclub.ru  

Электронно-библиотечная  

система (ЭБС) 

Университетская библиотека он-

лайн 

Регистрация через любой 

университетский компь-

ютер. В дальнейшем 

предоставляется неогра-

ниченный индивидуаль-

ный доступ из любой 

точки, в которой имеется 

доступ  к сети Интернет 

2.  
www.garant.ru  

 
Информационно-правовой портал Свободный доступ 

3.  www.elibrary.ru  

Российский информационный пор-

тал в области науки, технологии, 

медицины и образования 

Свободный доступ 

4.  www.consultant.ru 
Российская компьютерная справоч-

но-правовая система 
Свободный доступ 

 

VII. ЛИЦЕНЗИОННОЕ И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОЕ  

ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
 
  

 

При реализации учебной дисциплины применяется следующее лицензионное 

и свободно распространяемое программное обеспечение: 

- Microsoft Windows; 

- Microsoft Office; 

- LibreOffice и др. 

 

VIII. ОБОРУДОВАНИЕ И ТЕХНИЧЕСКИЕ СРЕДСТВА ОБУЧЕНИЯ,  

НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО  

ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
 
 

http://window.edu.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.garant.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://www.consultant.ru/
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Учебные занятия проводятся в аудиториях, укомплектованных специализиро-

ванной мебелью, в том числе стационарными или переносными техническими сред-

ствами обучения (проектор, экран, компьютер/ноутбук).   

Самостоятельная работа проводится в кабинетах, оснащенных компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа 

в электронную информационно-образовательную среду университета. 


