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I. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ 

 

Цель изучения дисциплины: развитие и формирование навыков делового 

общения, формирование целостной системы знаний в области деловых коммуника-

ций. 

 

Задачи изучения дисциплины:  

- знакомство с основными психологическими категориями («общение», «дело-

вое общение», коммуникация, структура, виды, формы общения и т.д.); 

- знакомство с основными способами и приемами делового общения в различ-

ных его видах и с различными типами собеседников; 

- знакомство с вербальными и невербальными средствами общения. 

 

Место дисциплины в структуре ОПОП: реализуется в рамках базовой части 

блока Б1. Дисциплины (модули).   
 

Планируемые результаты обучения по дисциплине: 
Код  

компетенции 
Индикаторы достижения компетенции 

Планируемые результаты обучения  

по дисциплине 

ОК-5 Знать: 

- основные приемы общения, социально-

психологические особенности работы в 

коллективе;  

- социальные, этнические, конфессио-

нальные и культурные различия членов 

коллектива; 

Знает: 

- основные приемы общения, соци-

ально-психологические особенно-

сти работы в коллективе;  

Уметь: 

- использовать полученные знания в об-

щении с коллегами, представителями 

различных культур, учитывая особенно-

сти этнокультурного, конфессионально-

го, социального контекста, вести гармо-

нический диалог и добиваться успеха в 

процессе коммуникации;  

- спокойно, без враждебности воспри-

нимать чужой образ жизни, поведение, 

обычаи, чувства, мнения, идеи, верова-

ния, признавать право на существование 

других культур; 

Умеет: 

- использовать полученные знания в 

деловом общении с коллегами, ве-

сти гармонический диалог и доби-

ваться успеха в процессе коммуни-

кации;  

Владеть: 

- приёмами и методами устного и пись-

менного изложения знаний в общении в 

коллективе с представителями различ-

ных культур, учитывая особенности эт-

нокультурного, конфессионального, со-

циального контекста; 

-навыками установления контактов и 

поддержания взаимодействия, обеспе-

чивающими успешную работу в коллек-

Владеет: 

- приёмами и методами устного и 

письменного изложения знаний в 

деловом общении в коллективе; 

-навыками установления контактов 

и поддержания взаимодействия, 

обеспечивающими успешную рабо-

ту в коллективе. 
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тиве, толерантно воспринимая социаль-

ные, этнические, конфессиональные и 

культурные различия. 

ОПК-4 Знать: 

- основы деловых коммуникаций, в том 

числе публичных выступлений, перего-

воров, проведения совещаний, деловой 

переписки; 

- правила осуществления эффективных 

деловых коммуникаций в организации; 

- методику осуществления делового об-

щения и поддержания электронных 

коммуникаций. 

Знает: 

- основы деловых коммуникаций, в 

том числе публичных выступлений, 

переговоров, проведения совеща-

ний, деловой переписки; 

- правила осуществления эффектив-

ных деловых коммуникаций в орга-

низации; 

- методику осуществления делового 

общения. 

Уметь: 

- анализировать деловые коммуникации 

в организации и разрабатывать предло-

жения по повышению их эффективно-

сти, 

- организовывать переговорный процесс 

с использованием современных средств 

устной и электронной коммуникации, 

- логически верно и аргументировано 

строить устную и письменную речь, 

осуществлять деловую переписку и под-

держивать электронные коммуникации 

Умеет: 

- анализировать деловые коммуни-

кации в организации, 

- организовывать переговорный 

процесс, 

- логически верно и аргументирова-

но строить устную речь, осуществ-

лять деловую переписку  

Владеть: 

- навыками деловых коммуникаций, 

- методами осуществления эффектив-

ных деловых коммуникаций в организа-

ции,  

- способами осуществления делового 

общения, деловой переписки и поддер-

жания электронных коммуникаций  

Владеет: 

- навыками деловых коммуника-

ций, 

- методами осуществления эффек-

тивных деловых коммуникаций в 

организации,  

- способами осуществления делово-

го общения  

 

 

II. СОДЕРЖАНИЕ И ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ  
с указанием количества часов, выделенных на контактную работу обучающихся  

с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу  

 

Очная форма обучения 

  

№ 

п/п 
Наименование разделов и тем Всего 

Аудиторные занятия Сам. 

раб.   ЛК  ПЗ   ЛБ   

 
Раздел 1. Понятие о соци-

альной коммуникации. 24 4 4  16 

1. Тема 1. Предмет и базовые ас-

пекты теории коммуникации. 
6 1 1 - 4 

2. Тема 2. Коммуникация в раз-

личных сферах общественной 

жизни. 

6 1 1 - 4 
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3. Тема 3. Развитие теорий ин-

формации и коммуникации. 
6 1 1  4 

4. Тема 4. Виды, функции, сред-

ства коммуникаций. 
6 1 1  4 

 Раздел 2. Коммуникативный 

процесс и факторы, обеспе-

чивающие его эффектив-

ность. 

30 5 5  20 

5. Тема 5. Коммуникативный 

процесс. 
6 1 1 - 4 

6. Тема 6. Коммуникативная 

личность. Коммуникатор и 

коммуниканты. 

6 1 1 - 4 

7. Тема 7. Содержание коммуни-

кации. Семиотика языка. 
6 1 1 - 4 

8. Тема 8. Аудитория и комму-

никации. 
6 1 1 - 4 

9. Тема 9. Эффективность ком-

муникации. 
6 1 1 - 4 

 Раздел 3. Технологии осу-

ществления деловой комму-

никации. 

24 4 4  16 

10. Тема 10. Деловые переговоры. 6 1 1 - 4 

11. Тема 11. Спор, полемика, дис-

куссия. 
6 1 1  4 

12. Тема 12. Психологические 

особенности публичного вы-

ступления при реализации де-

ловых отношений.  

6 1 1 - 4 

13. Тема 13. Имидж делового че-

ловека. 
6 1 1 - 4 

 Раздел  4. Конфликты в об-

щении. 
18 3 3  12 

14. Тема 14. Понятие конфликта. 6 1 1  4 

15. Тема 15. Конфликты в органи-

зации. 
6 1 1 - 4 

16. Тема 16. Социально-трудовые 

конфликты. 
6 1 1 - 4 

 Раздел 5. Коммуникация и 

здоровье. 
11,8 2 2  7,8 

17. Тема 17. Эмоциональные со-

стояния при деловых контак-

тах и их регулирование. 

6 1 1  4 

18. Тема 18. Способы психологи-

ческой защиты при осуществ-

лении деловой коммуникации.   

5,8 1 1 - 3,8 

 Зачет  0,2     

 Итого за 3 семестр  108 18 18  71,8 

 ИТОГО: 108 18 18  71,8 
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Очно-заочная форма обучения  

 

№ 

п/п 
Наименование разделов и тем Всего 

Аудиторные занятия Сам. 

раб.   ЛК  ПЗ   ЛБ   

 
Раздел 1. Понятие о соци-

альной коммуникации. 
16 2   14 

1. Тема 1. Предмет и базовые ас-

пекты теории коммуникации. 
4 1  - 3 

2. Тема 2. Коммуникация в раз-

личных сферах общественной 

жизни. 

4   - 4 

3. Тема 3. Развитие теорий ин-

формации и коммуникации. 
4    4 

4. Тема 4. Виды, функции, сред-

ства коммуникаций. 
4 1   3 

 Раздел 2. Коммуникативный 

процесс и факторы, обеспе-

чивающие его эффектив-

ность. 

20  4  16 

5. Тема 5. Коммуникативный 

процесс. 
4   - 4 

6. Тема 6. Коммуникативная 

личность. Коммуникатор и 

коммуниканты. 

4  1 - 3 

7. Тема 7. Содержание коммуни-

кации. Семиотика языка. 
4  1 - 3 

8. Тема 8. Аудитория и комму-

никации. 
4  1 - 3 

9. Тема 9. Эффективность ком-

муникации. 
4  1 - 3 

 Раздел 3. Технологии осу-

ществления деловой комму-

никации. 

32    32 

10. Тема 10. Деловые переговоры. 8   - 8 

11. Тема 11. Спор, полемика, дис-

куссия. 
8    8 

12. Тема 12. Психологические 

особенности публичного вы-

ступления при реализации де-

ловых отношений.  

8   - 8 

13. Тема 13. Имидж делового че-

ловека. 
8   - 8 

 Раздел  4. Конфликты в об-

щении. 
24    24 

14. Тема 14. Понятие конфликта. 8    8 

15. Тема 15. Конфликты в органи-

зации. 
8   - 8 

16. Тема 16. Социально-трудовые 

конфликты. 
8   - 8 

 Раздел 5. Коммуникация и      
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Заочная форма обучения  

 

здоровье. 

17. Тема 17. Эмоциональные со-

стояния при деловых контак-

тах и их регулирование. 

8    8 

18. Тема 18. Способы психологи-

ческой защиты при осуществ-

лении деловой коммуникации.   

7,8   - 7,8 

 Зачет  0,2     

 Итого за 7 триместр  108 2 4  101,8 

 ИТОГО: 108 2 4  101,8 

№ 

п/п 
Наименование разделов и тем Всего 

Аудиторные занятия Сам. 

раб.   ЛК  ПЗ   ЛБ   

 
Раздел 1. Понятие о соци-

альной коммуникации. 
16 2 1  13 

1. Тема 1. Предмет и базовые ас-

пекты теории коммуникации. 
4 1  - 3 

2. Тема 2. Коммуникация в раз-

личных сферах общественной 

жизни. 

4   - 4 

3. Тема 3. Развитие теорий ин-

формации и коммуникации. 
4  1  3 

4. Тема 4. Виды, функции, сред-

ства коммуникаций. 
4 1   3 

 Раздел 2. Коммуникативный 

процесс и факторы, обеспе-

чивающие его эффектив-

ность. 

20  5  15 

5. Тема 5. Коммуникативный 

процесс. 
4  1 - 3 

6. Тема 6. Коммуникативная 

личность. Коммуникатор и 

коммуниканты. 

4  1 - 3 

7. Тема 7. Содержание коммуни-

кации. Семиотика языка. 
4  1 - 3 

8. Тема 8. Аудитория и комму-

никации. 
4  1 - 3 

9. Тема 9. Эффективность ком-

муникации. 
4  1 - 3 

 Раздел 3. Технологии осу-

ществления деловой комму-

никации. 

32    32 

10. Тема 10. Деловые переговоры. 8   - 8 

11. Тема 11. Спор, полемика, дис-

куссия. 
8    8 

12. Тема 12. Психологические 

особенности публичного вы-
8   - 8 
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III. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Текущая аттестация проводится в форме контрольной работы, теста, реферата. 

 

Типовой вариант контрольной работы 

 

Вариант 1 

1. Понятия «общение», «коммуникация», «речевая деятельность».  

2. Основные научные подходы исследования коммуникаций. 

 

Вариант 2. 

1. Роль коммуникации в корпоративной деятельности.  

2. Классическая парадигма коммуникации (Г. Лассуэл).  

 

Примерный вариант учебно-контрольного теста 

 

1. Цель познавательного общения:  

 а) расширить информационный фонд партнёра;  

 б) сформировать ценностные ориентации;  

 в) побудить к необходимым социальным действиям;  

 г) оказать внушающее воздействие на партнёра.  

ступления при реализации де-

ловых отношений.  

13. Тема 13. Имидж делового че-

ловека. 
8   - 8 

 Раздел  4. Конфликты в об-

щении. 
24    24 

14. Тема 14. Понятие конфликта. 8    8 

15. Тема 15. Конфликты в органи-

зации. 
8   - 8 

16. Тема 16. Социально-трудовые 

конфликты. 
8   - 8 

 Раздел 5. Коммуникация и 

здоровье. 
15,8    15,8 

17. Тема 17. Эмоциональные со-

стояния при деловых контак-

тах и их регулирование. 

8    8 

18. Тема 18. Способы психологи-

ческой защиты при осуществ-

лении деловой коммуникации.   

7,8   - 7,8 

19 Зачет  0,2     

 Итого за 8 семестр  108 2 6  99,8 

 ИТОГО: 108 2 6  99,8 
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 2. Цель суггестивного общения:  

 а) закрепление конвенциональных отношений в деловом мире;  

 б) вызвать у партнёра определённые чувства;  

 в) передача партнёру нужной информации;  

 г) оказать внушающее воздействие на партнёра.  

 3. Мозговой штурм – это форма:  

 а) познавательного общения;  

 б) экспрессивного общения;  

 в) суггестивного общения;  

 г) ритуального общения.  

 4. Церемонии являются формой:  

 а) суггестивного общения;  

 б) ритуального общения;  

 в) убеждающего общения;  

 г) экспрессивного общения.  

 5. Дискуссии, споры, дебаты характерны для:  

 а) экспрессивного общения;  

 б) убеждающего общения;  

 в) познавательного общения;  

 г) ритуального общения.  

6. В какое время лучше всего проводить презентации:  

 а) утром с 9 ч.;  

б) в обед до 14 ч.;  

 в) после 15 ч.;  

 г) вечером после 18 ч.  

7. Коммуникативными формами экспрессивного общения являются:  

 а) переговоры, презентации, круглые столы;  

 б) митинги, презентации, лозунги, призывы;  

 в) лекции, семинары, доклады, беседы;  

 г) тренинги, дебаты.  

8. Цель делового разговора –  

 а) саморазвитие;  

 б) привлечение партнёра на свою сторону;  

 в) обмен информацией по конкретному вопросу;  

 г) вовлечение в конкретные действия. 

9. При общении человек обращает внимание на речь и голос собеседника. Он 

оценивается по определенным показателям: 

а) словарный запас, разборчивая речь и правильное произношение слов; 

б) интонирование, сочетание длинных и коротких фраз; 

в) обсуждение положительных и отрицательных качеств конкурентов, темп речи; 

г) все ответы верны 

10. Выделяют следующие барьеры общения: 

а) физический, социальный, барьеры непонимания, культурный, личностный, орга-

низационный; 
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б) социальный, культурный, личностный, интеллектуальный, организационный; 

в) эстетический, социальный, мотивационный, интеллектуальный; 

г) все ответы верны 

 

Примерная тематика рефератов 

 

1. Индикаторы речевого поведения. Система уловок собеседника. 

2. Особенности невербальной культуры народов мира 

3. Национально-психологические типы делового общения. 

4. Этические нормы делового общения.  

5. Национальные особенности этикета. 

6. Виды коммуникаций.  

7. Средства коммуникации.  

8. Невербальные средства общения.  

9. Личность в системе коммуникации.  

10. Место установок, ценностных ориентаций при построении общения.  

11. Влияние индивидуально-типологических особенностей человека на характер 

его взаимодействий.  

12. Проблема совместимости людей в общении.  

13. Социальные роли коммуникатора.  

14. Информация как основной элемент коммуникативных систем. 

 

 

Промежуточная аттестация обучающихся осуществляется в форме зачета с 

использованием следующих оценочных материалов: перечень вопросов к зачету.  

 

Вопросы к зачету 

(3 семестр очная форма обучения, 7 триместр очно-заочная форма обучения,  

8 семестр заочная форма обучения) 

 

1. Понятия «общение», «коммуникация», «речевая деятельность».  

2. Роль коммуникации в корпоративной деятельности.  

3. Виды коммуникаций.  

4. Средства коммуникации.  

5. Невербальные средства общения.  

6. Личность в системе коммуникации.  

7. Место установок, ценностных ориентаций при построении общения.  

8. Проблема совместимости людей в общении.  

9. Социальные роли коммуникатора.  

10. Информация как основной элемент коммуникативных систем.  

11. Убеждение и внушение как способы коммуникативного воздействия на ауди-

торию.  

12. Понятие эффективности коммуникации.  

13. Обратная связь.  



10 

 

14. Барьеры коммуникации и пути их преодоления: социальные, психологиче-

ские, когнитивные, физические, языковые, технические.  

15. Установление контакта в деловых переговорах.  

16. Эмпатия, идентификация как механизмы познания партнеров по общению.  

17. Основные рекомендации по подготовке, ведению и завершению переговоров.  

18. Методы ведения переговоров. 

19. Психологические и логические аспекты убеждения. 

20. Подготовка публичного выступления.  

21. Техника публичного выступления.  

22. Симпатия и антипатия, их причины и проявления.  

23. Способы формирования привлекательного образа человека.  

24. Приемы и средства самопрезентации.  

25. Понятие и виды конфликтов.  

26. Конфликты в коллективе: причины возникновения, структура и классифика-

ция. 

27. Функции и последствия конфликтов в организации.  

28. Основные способы предупреждения, разрешения и управления социальными 

конфликтами в организации.  

29. Роль руководителя в урегулировании конфликтов и формирование у сотруд-

ников навыков конструктивного поведения в конфликтных ситуациях.  

30. Причины возникновения и сущность социально-трудовых конфликтов и их 

классификация.  

31. Психические состояния, возникающие на фоне сложных жизненных ситуаций.  

32. Техника саморегуляции эмоциональных состояний.  

33. Профилактика стрессов в деловом общении. 

34. Способы психологической защиты при осуществлении деловой коммуника-

ции.   

 

 

IV. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИТЕРАТУРЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ  

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

4.1. Основная литература 

 

1. Деловые коммуникации : учебник для бакалавров / В.П. Ратников [и др.] ; 

под редакцией В.П. Ратникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 527 с. — 

(Бакалавр. Базовый курс). — Режим доступа: по подписке. –  URL: 

https://urait.ru/bcode/466777. – ISBN 978-5-9916-3496-0. — Текст : электронный (дата 

обращения: 01.09.2020). 

2. Дзялошинский, И.М.  Деловые коммуникации. Теория и практика : учебник 

для бакалавров / И. М. Дзялошинский, М. А. Пильгун. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2019. — 433 с. — (Бакалавр. Академический курс). — Режим доступа: по 

подписке. –  URL: https://urait.ru/bcode/425851. – ISBN 978-5-9916-3044-3. — Текст : 

электронный (дата обращения: 01.09.2020). 

https://urait.ru/bcode/466777
https://urait.ru/bcode/425851
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4.2. Дополнительная литература 

 

1. Лавриненко, В. Н.  Деловая этика и этикет : учебник и практикум для вузов / 

В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова, В. В. Кафтан ; под редакцией В. Н. Лавриненко, 

Л. И. Чернышовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 118 с. — (Высшее об-

разование). — Режим доступа: по подписке. – URL: https://urait.ru/bcode/451048. – 

ISBN 978-5-534-08210-4. — Текст : электронный (дата обращения: 01.09.2020). 

2. Спивак, В.А.  Деловые коммуникации. Теория и практика : учебник для 

академического бакалавриата / В. А. Спивак. — Москва : Издательство Юрайт, 

2019. — 460 с. — (Бакалавр. Академический курс). — Режим доступа: по подписке. 

– URL: https://urait.ru/bcode/426318. – ISBN 978-5-9916-3684-1. — Текст : электрон-

ный (дата обращения: 01.09.2020). 
 

V. ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОННО-

ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ», НЕОБХОДИМЫХ 

ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
№ 

пп 
Ссылка на  

информационный ресурс 

Наименование разработки 

в электронной форме 
Доступность 

1. 

http://window.edu.ru/ 

Информационная система 

"Единое окно доступа к об-

разовательным ресурсам" 
предоставляет свободный 

доступ к каталогу образова-

тельных интернет-ресурсов и 

полнотекстовой электронной 

учебно-методической биб-

лиотеке для общего и про-

фессионального образования 

 

Свободный доступ 

2. 
https://psy.su/feed/cat/psihodia

gnostika/  

Профессиональное интер-

нет-издание Психологиче-

ская газета 

Свободный доступ 

 

VI. СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ  

И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ 

 

1.  http://www.biblioclub.ru  

Электронно-библиотечная  

система (ЭБС) 

Университетская библиотека он-

лайн 

Регистрация через любой 

университетский компь-

ютер.  

В дальнейшем предо-

ставляется неограничен-

ный индивидуальный 

доступ из любой точки, в 

которой имеется доступ  

к сети Интернет 

2.  https://urait.ru/  
Образовательная платформа 

«Юрайт»  

Регистрация через любой 

университетский компь-

https://urait.ru/bcode/451048
https://urait.ru/bcode/426318
http://window.edu.ru/
https://psy.su/feed/cat/psihodiagnostika/
https://psy.su/feed/cat/psihodiagnostika/
http://www.biblioclub.ru/
https://urait.ru/
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ютер. В дальнейшем 

предоставляется неогра-

ниченный индивидуаль-

ный доступ из любой 

точки, в которой имеется 

доступ  к сети Интернет 

3.  
www.garant.ru  

 
Информационно-правовой портал Свободный доступ 

4.  www.elibrary.ru  

Российский информационный пор-

тал в области науки, технологии, 

медицины и образования 

Свободный доступ 

 

 

VII. ЛИЦЕНЗИОННОЕ И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОЕ  

ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ   

 

При реализации учебной дисциплины применяется следующее лицензионное 

и свободно распространяемое программное обеспечение: 

- Microsoft Windows; 

- Microsoft Office; 

- LibreOffice и др. 

 

 

VIII. ОБОРУДОВАНИЕ И ТЕХНИЧЕСКИЕ СРЕДСТВА ОБУЧЕНИЯ,  

НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО  

ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ   

 

Учебные занятия проводятся в аудиториях, укомплектованных специализиро-

ванной мебелью, в том числе стационарными или переносными техническими сред-

ствами обучения (проектор, экран, компьютер/ноутбук).   

Самостоятельная работа проводится в кабинетах, оснащенных компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа 

в электронную информационно-образовательную среду университета. 

 

http://www.garant.ru/
http://www.elibrary.ru/

	РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ

