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b1.B.14 MeTonn! YdpheKTHBHOIO VIIpaBJdeHUsI KAYeCTBOM

Hanpasienne noaroroBku: 38.03.02 MenexMeHT
HanpasJijieHHOCTH (MPO(PUIIb): TPOU3BOJACTBEHHBIN MEHEIKMEHT

KBanndukauus (crenenn): 6axanasp

dopMma 00yUeHMsI: 0UHAas, OYHO-3A0YHAS, 3A0YHAS

I/IHCTI/ITYTI mpaBa 1 SJKOHOMHKHN

Kadeapa: s5k0HOMUKHN, SKOHOMUYECKOT0 aHan3a U MeHexkMeHTa uM. H.I'. Heuaesa

ouHasi popma

OYHO-3a04YHasdA

3a04Hasi (popma

dopma
Kype 2 1,2 5
CemecTp/TpumMectp 3 3,4 9,10
Jlexknun 18 4 8
JlabopaTopHble 3aHATHS
IIpakTHYeckHne (CeMUHAPCKUE) 3aHATHSA 18 8 10
KoncynbTanun 2 2 2

®opma(bl) MPOMEKYTOYHOM aTTECTALINH

Ix3amen — 0,3

Ix3amen — 0,3

9k3amen — 0,3

KonTtpoJusn 36 9 9
Hubie popmbl padoThl
CamocrosiTesibHas padora 69,7 120,7 114,7

Bcero uacos: 144

TpynoeMKkocTh: 4 3a4eTHbIE eIMHUIIBI.

Pazpabotunk paboyeil mporpaMMsl:

KaHJUaT SKOHOMUYECKHX HaykK, noueHT T.A. KocrenbkoBa




|. OPTAHU3AIIMOHHO-METOJUYECKHA PA3IEJ

Heab u3yyeHusi IMCUMILVIMHBI. (popMupoBaHue y oOydaroNIMXcs 3HaHU B 00Jia-
CTH TEOPETUYECKUX OCHOB OOECIICUCHHS KaUyeCTBA U YIPABJICHUS KAYECTBOM MPOIYKIIUU U

TCXHOJIOTHYCCKHUX IIPOLCCCOB HA IIPCAIIPUATHUN.

3agaum n3y4yeHuss JMCUMIINHBI:
- O3HAaKOMJIEHHME C OTEYECTBEHHBIM M 3apyOEKHBIM ONBITOM YIIPABIECHUS Kade-

CTBOM;

- U3y4YEHHUE CUCTEM U METOJIOB YIIPABIICHUS Ka4E€CTBOM;
- IpUOOPETEHNE HABBIKOB OLICHKM JIECWCTBYIOIIMX HAa MPEANPUATHIX CUCTEM Me-
HEJDKMEHTA KayecTBa.

Mecto nucuuniaunbl B cTpykrype OIIOIL: peanusyercs B pamMkax BapHaTUBHOU
yactu O610ka b1. lucturiuael (MOysn).

Ilnanupyembie pe3yJabTaThl 00YUYCHHUS 110 TUCHUIIMHE:

Kon IInanupyembie pe3yJbTaThl 00y4eHUS
I/IH}IHKaTOpBI JOCTHKCHUS KOMIICTCHIINU
KOMIICTCHIIMHA o JUCHUIIJINHE
T1IK-3 3HAaTB: 3HaerT:

- MCTOJbI 1 OCHOBHELIC TCOPUHU CTPATETUYC-
CKOT'O MEHEJKMEHTA;

- IOAXO/JbI K aHaJIn3y CUCTCMbI KaUuCCTBA
NPOIYKLIUH U YCIIYT OPTaHU3aI|H C LENIbI0
o0ecrneyeHns ee KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH;
- IPUHLUIIBI PA3BUTHUS U 3aKOHOMEPHOCTH
HYKOHOMHYECKOTO TTOBEICHHS OpTaHU3aINH,
OCHOBBI CTPYKTYPHU3aLIUU PHIHKOB.

- OCHOBHBIE TIOJIXO/IbI K aHAJIU3Y CH-
CTEMbI MEHEPKMEHTA KayeCTBa
MPOAYKLIHMH U YCIIYT NPEIIPUATUS

Ymersn:

- pa3pabaTheIBaTh KOPIOPATUBHbIE, KOHKY-
PEHTHBIE U (PYHKIMOHATIBHBIE CTPATETUH
pa3BUTHS OpraHU3aLNMY;

- [10JIy4aTh, 00001IaTh U HHTEIPUPOBATH
JTAaHHbIE O COCTOSIHMU U TUHAMUKE 00BEKTa
YIIpaBJICHUS] KAYECTBOM, OCYIIECTBIISATh
MOHUTOPHHT U OLICHKY KauecTBa,

- IPOBOJIUTH aHAIN3 KOHKYPEHTHOU c(hepbl
OTpaciu.

Ymeer:

- IPOBOJANTH MOHUTOPHUHT U OLIEHKY
CUCTCMbI MCHC/PKMCHTA Ka4ucCTBa
MpEANPUITUS

Baagern:

- MeTo/1aMu ()OPMYJIUPOBAHUS U peain3a-
MU CTpaTeTUid pa3BUTHS OM3HECa,;

- METOJIaMH OILIEHKH ITapaMeTPOB U Xapak-
TEPUCTHKH CHCTEM YIIPaBJICHHS Ka4eCTBOM,
WHCTPYMEHTApUEM OLIEHKH MEPOTIPUSATUH B
00JIaCTH YIIyYIIIeHUS KaYeCTBa,

- METOJIaMH aHallh3a OTPACIEBBIX PHIHKOB B
TEJISIX TTOBBIIICHHSI KOHKYPEHTOCTIOCOOHO-
CTH OpraHu3alui KaK Y4aCTHUKOB ITHX
PBIHKOB.

Baaneer:

- METOJIAMHU OIICHKH CHCTEMEI Me-
HEIKMCHTA Ka4uCCTBa HpeI[HpI/IHTI/Iﬂ
Y MTHCTPYMEHTaMH pa3pabOTKH Me-
POTIpUATHI B 00JIACTH YIyUIICHUS
KadecTBa




Il. COAEP’KAHUE U OBBEM JUCIHHUIIJIMHbI

C YKazaHuEM KoJINYeCTBa 9aC0B, BLIACJICHHBIX HA KOHTAKTHYIO paﬁoTy oﬁyqamumxm
C nmpemnoaaBartejaemM (l'[O BHJIaM yqeﬁnux 3aHﬂTHﬁ) H HA CAMOCTOATC/ILHYIO paﬁoTy

Ouynas ¢popma o0yueHnust

Ne AyauTOPHBbIE 3aHATUS

HaunmeHnoBaHue pa3eoB U TeM Bcero Cam. paé.
n/n JIK m3 JIB

Pa3znen 1. KauectBo u
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCT:
MOHATHUS U METOIMYECKHUE
MOJXOJbI K OLICHKE.

18 3 3 12

1. | Tema 1. KauecTBO U KOH-
KYPEHTOCIIOCOOHOCTD B 5 1 1 4
YCIIOBUSX PHIHOYHOM KO-
HOMHMKH.

2. | Tema 2. OpranuzarmoHn-
HO-DKOHOMHYECKHE OCHO- 6 1 1 4
BBl KBAJIUMETPHHU.

3. | Tema 3. OueHka KOHKY-
6 1 1 4
PEHTOCIIOCOOHOCTH.

Paznen 2. Yupasnenue
KaueCTBOM Ha IpeAnpusi- 50 8 8 34
THUH.

4 Tema 4. KauecTBO Kak
1 1 4
OOBEKT yIpaBJIECHHUS.

5 Tema 5. Mcropuueckue
aCIEKTHI YIIPABIICHHUS Ka- 7 1 1 5
YECTBOM.

6 | Tema 6. Cucrems! ymnpas- 9 5 5 5
JICHUS] KAUYECTBOM.

7 Tewma 7. MexnyHaponHslie
Y HAIIMOHAJIbHBIE TPEMUH 7 1 1 5
B 00JIaCTH KauyecTBa.

8 | Tema 8. IHCTpyMEHTHI 1

TE€XHOJIOTUH YIIPABJICHUS 7 1 1 5
KauyeCTBOM.

9 Tewma 9. Opranuzauus
YIpaBJIEHUS Ka4€CTBOM 7 1 1 5
Ha NMPEeANPHUITUH.

10 | Tema 10. DxoHOMHUYECKOE 7 1 1 5

YIIPpAaBJICHHUEC KAYCCTBOM.

Pasznea 3. Opranu3zanmu-
OHHO->KOHOMHYECKUE

37,7 7 7 23,7
YCIIOBHSI OOeCTIeYeHUS
Ka4yecTBa.
11 | Tema 11. I'ocynapcTBen-
HOE PEryJINpOBaHME Kaue- 5 1 1 3

CTBa 1 0€30ITaCHOCTH




MIPOTYKIIHH.

12

Tema 12. Texauueckoe
peryiaupoBaHue B obecrie-
YCHUHN Ka4YeCTBa 4 1101~
TBEPKJICHUHU €T0 COOTBET-
CTBHA.

13

Tema 13. Cranmaptusa-
[y B 00ECIIEUEHNH Kade-
CTBa U KOHKYPEHTOCTIO-
COOHOCTH.

14

Tema 14. Cepruduxanus
Y TIOJITBEPKICHUE COOT-
BETCTBHS B 00CCIICUCHUH
0€30MacHOCTH U KayecTBa

MPOTYKIIHH.

15

Tema 15. Metposnorus B
o0ecIieueHnH KauyecTBa

MPOAYKIUH.

16

Tema 16. Hemarepuainb-
HBIE PECypCHI B oOecriede-
HUU KOHKYPEHTOCIIOCO0-
HOCTH M Ka4eCTBa.

17

Tema 17. lTpuxoBoe Ko-
JMPOBAHUE U MAPKUPOBKA
TOBapoB.

4,7

2,7

18

Konumpons

36

19

Koncynemayus

2

20

Drzamen

0,3

Hmozo 3a 3 cemecmp

144

18

18

69,7

HUTOro:

144

18

18

69,7

OuyHo-3204Has1 popma 00yUeHHS

n/n

HaumenoBanue pa3ienoB U TeM

Bcero

AyIUTOPHBIE 3aHATHSA

JIK

m3

Jb

Cam. paé.

Pasznen 1. KauectBo 1
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD:
MIOHSATHS U METOJUYCCKHUE
MOJXOJIbI K OIICHKE.

Tema 1. KauecTBO M KOH-
KYpPEHTOCIOCOOHOCTH B
YCIIOBHSIX PHIHOYHOM KO-
HOMHMKH.

Tema 2. OpranuszanuoH-
HO-?KOHOMHMUYECKHE OCHO-
BbI KBAJIMMETPHUHU.

Tema 3. OueHka KOHKY-
PEHTOCIIOCOOHOCTH.

Paznen 2. Ynpasnenue

27

23




KayeCTBOM Ha IpeapHsi-
THUH.

Tema 4. KauecTBO Kak
O00BEKT yIpaBJICHUSI.

Tema 5. Uctopuueckue
ACIEKThI YIPaBJICHUS Ka-
YECTBOM.

Tema 6. Cuctemsl ynpas-
JICHHUSI KAYECTBOM.

Tema 7. MexayHapoIHbIE
Y HAIlMOHAJIbHBIC IPEMHUHU
B 00J1aCTH Ka4eCTBA.

Tema 8. UHCTpyMEHTBI U
TEXHOJIOTHH YIIpaBJICHUS
KaueCTBOM.

Tema 9. Opranuzanus
YIpaBJICHUS Kaue€CTBOM
Ha MPESANPUITHH.

10

Tema 10. DxoHOMHUYECKOE
yIpaBJICHHUE KAYECTBOM.

Hmoeo 3a 3 mpumecmp

36

32

Pa3znea 3. Opranusaiu-
OHHO-PKOHOMHUYECKHUE
ycIoBUsl 00ecrieYeHUs
Ka4yecTBa.

96,7

88,7

11

Tema 11. 'ocynapctBen-
HOE peryJupoBaHue Kaye-
CcTBa 1 0€30IMacHOCTH
MIPOTYKIIUH.

14

13

12

Tema 12. Texauueckoe
perynupoBaHue B obecrie-
YEeHUH KauecTBa U MOJ-
TBEP)KIACHUU €TO COOTBET-
CTBHSL.

14

12

13

Tema 13. Crannaptuza-
1Sl B 00eCIICUeHUH Kaue-
CTBa M KOHKYPEHTOCIIO-
COOHOCTH.

13

12

14

Tema 14. Ceptudukanus
U TIOJITBEPKJICHUE COOT-
BETCTBHSA B 00€CIIEUEHU N
0e30MMacHOCTH U KaueCcTBa

MPOAYKIWH.

13

12

15

Tewma 15. Metponornus B
00€eCIIeUeHN N KaueCcTBa

MPOAYKIWH.

13

12

16

Tema 16. HemaTtepuans-
HBIE pecypchl B o0ecreue-
HUHM KOHKYPEHTOCIIOCO0-
HOCTH M Ka4eCTBa.

13

12

17

Tema 17. ITpuxoBoe Ko-

16,7

15,7




JTUpPOBaHUE U MAPKUPOBKA
TOBapOB.

18 | Koumponw 9
19 | Koncynemayus 2
20 | Ok3zamen 0,3
HUmoeo 3a 4 mpumecmp 108 2 6 88,7
HUTOI'O: 144 4 8 120,7
3aounas ¢popma o0OyueHus
Ne AyANTOpHBIE 3aHSATHSI
HaumeHoBaHue pa3/e/10B U TeM Bcero Cawm. pa6.
n/n JIK m3 JIB
Pa3zpgen 1. KauectBO 1
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH: 28 2 2 24
MOHSTHSI U METOJINYECKUE
MIOJIXOJTBI K OIICHKE.
1. | Tema 1. KauecTBO U KOH-
KYPEHTOCIIOCOOHOCTD B 9 1 8
YCIIOBUSX PHIHOYHOM KO-
HOMMKH.
2. | Tema 2. OpranuzarmoH-
HO-3KOHOMMYECKHE OCHO- 10 1 1 8
BbI KBAJIIMETPUH.
3. | Tema 3. O1ileHKa KOHKY- 9 1 8
PEHTOCTIOCOOHOCTH.
Pa3nen 2. Ynpasienue
Ka4eCTBOM Ha MPeIIpHsi- 74 6 8 60
THUH.
4 Tewma 4. KauectBo kak 10 1 1 3
00BEKT yNpaBJICHUsI.
5 | Tema 5. UcTopuueckue
aCIEKTHI YIPaBICHUS Ka- 10 1 1 8
YECTBOM.
6 | Tema 6. Cuctemsl ynpas- 11 1 1 9
JICHUS] KAY€CTBOM.
7 Tewma 7. MexayHaponHsie
Y HAIIMOHAJIbHBIE TPEMUH 11 1 1 9
B 00J1aCTH KauecTBa.
8 | Tema 8. IHCTpyMEHTHI 1
TEXHOJIOTHH YIPaBICHUS 11 1 1 9
Ka4yeCTBOM.
9 | Tema 9. Opranuzanus
YIIPaBJIEHHS KAYECTBOM 11 1 1 9
Ha TPEIPHUSITHH.
10 | Tema 10. DxoHOMHUYECKOE 10 2 8
yIIpaBJICHNE KAa9eCTBOM.
Umoezo 3a 9 cemecmp 102 8 10 84
Pa3nen 3. Opranuzanu- 30.7 307
OHHO-DKOHOMHUYECKHE




yCIIOBHSI OOeCTIeYeHUS
Ka4yecTBa.

11 | Tema 11. I'ocynapcTBen-
HOE PeryJnpoBaHUE Kaye-
CTBa U 0€30IaCHOCTH
MPOTYKITHH.

12 | Tema 12. TexHuuyeckoe
peryinpoBaHue B odecre-
YEeHUN KauyecTBa U HOI- 4 4
TBEPKJIEHUHU €T0 COOTBET-
CTBHSL.

13 | Tema 13. Crannaprusa-
1I1s B 00CCIICYEHUH Kaye-
CTBa ¥ KOHKYPEHTOCIIO-
COOHOCTH.

14 | Tema 14. CepTudukanus
Y TIOATBEPKIECHUE COOT-
BETCTBHUS B 00€CIICUCHUH 5 5
0€30I1aCHOCTH U KauecTBa
TIPOTYKITHH.

15 | Tema 15. Metposorus B
o0ecrieueHnn KauecTBa 5 )

MPOYKIIHH.

16 | Tema 16. Hematepuainb-
HBIE pecypchl B o0ecrieye-
HUU KOHKYPEHTOCIIOCO0-
HOCTH M Ka4ecTBa.

17 | Tema 17. llITpuxoBoe Ko-
JMPOBAHKUE U MAPKUPOBKA 4,7 4,7
TOBApPOB.

18 | Konmponw 9

19 | Koucynemayus 2

20 | Dx3amen 0,3

HUmoeo 3a 10 cemecmp 42 30,7

HUTOIO: 144 8 10 114,7

I11. OEHOYHBIE MATEPHUAJIBI JIJISI TIPOBEJEHUS TEKYIIEA 1
HNPOMEXYTOYHOU ATTECTAIIUA OBYYAIOIIIUXCH 11O IUCHUIIJIMHE

Tekyias arrectanus NpoBOAUTCS B (OpMe KOHTPOJIbHOM paboThI, TecTa, pedepara.
TunoBoii BApMAHT KOHTPOJIbHOM PadoOTHI
1.Coraacno mexknynapoanomy cranaapry MCO 9000:2000 kayecTBO — 3T0:
a) TOTaJbHBIM MEHEKMEHT;

0) KOMILIEKCHOE MOHATHE, XapakTepu3yrolee 3(h(HEKTHBHOCTh BCEX CTOPOH JEATEILHOCTH
MIPEATNPUSITHS,



B) CTETIEHb COOTBETCTBHUSI COBOKYITHOCTH MPHUCYIINX XapAaKTEPUCTUK TPEOOBAHUSAM;
') COBOKYITHOCTh TEXHUUYECKHUX XapaKTEPUCTUK MPOIYKIUH.

2. Mexaynapoanblii cranaapt HCO 9000:2000 onpenesisieT KauecTBO:
a) pabor;

0) MPOaYKIINH;

B) YCIIYT;

I') IPOAYKIIMH, YCIYT, paboT, MPOIIECCOB.

3. TepMHUH «QKCILUIyaTALUS» OTHOCUTCH K:

a) OBITOBOU TEXHUKE;

0) TOILTUBY;

B) TEXHOJIOTUYECKOMY 000pYI0BaAHUIO;

r) napProMepHO-KOCMETHYECKUM MPOTYKTAM.

4. TepMHuH «1O0TpPeOIeHUE» OTHOCHTCSH K:

a) OBITOBOI TEXHHUKE;

0) TOTUIUBY;

B) TEXHOJIOTUYECKOMY 00OPYI0BAHHUIO;

r) napPproMepHO-KOCMETUYECKUM MPOAYKTAM.

5. K o0bexTam ynpasjieHHsI KA4eCTBOM OTHOCSTCS:

a) IPOTYKIIUS;

0) Mpo1ecCHl;

B) OT/ZI€JIbl TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS IPEANPUATHUS;

') paOOTHHKW.

6. K cy0bekTam ynpaBjieHHs] KA4eCTBOM OTHOCSITCS

a) MPOAYKIIUS;

0) mporecchl;

B) OTJIEJIbl TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS IPEANPUATHUS;

I') LEHTP MEHEIHKMEHTA Ka4eCTBA MPEIIPUATH.

7. Kakue u3 cjie1youux onepauui BXOIAT B IPOLECC YIIPABJICHUSA KAYeCTBOM:
a) MPUOOPETEHNE CHIPhS M KOMITJICKTYIOIINX;

0) BbIpabOTKa yIpaBJIEHYECKUX PEIICHUH N0 YIPABICHUIO Ka4eCTBOM;

B) YIIaKOBKA MPOYKIIUH.

8. IlexoB0ii KOHTPOJIb KA4€CTBA MOSIBUJICH:

a) B 1870 rony;

0) B Hauase XX Beka;

B) B 30-x romax XX Beka;

I') IOCJI€ BTOPO MUPOBOI BOIHBI.

9. IlpuHUMINIBI HAYYHOT0 MeHedKMeHTa, chopmyanpoBanubie . Teilsiopom, BHep-
Bble BHEJPEHbI B MpoLecce yNpaBJieHUs KAa4eCTBOM HA CTAAUM:

a) LIEXOBOT'O KOHTPOJISl KAUueCTBa;

0) IpUEMOYHOT0 KOHTPOJIS KauecTBa,;

B) CTATUCTUYECKOI0 KOHTPOJISI KAYECTBA;

I') KOMIUIEKCHOTO YIIPABJIEHUS KAY€CTBOM.

10. Kaprsl IllyxapTra B npouecce ynpaBJieHHsI KAa4YeCTBOM CTAJIM NPUMEHATHCH HA
CTaAUM:



a) IIEXOBOr0 KOHTPOJISI KaU4eCTBa;

0) MPUEMOYHOT0 KOHTPOJISI KAYeCTBa;

B) CTATUCTHUYECKOTO KOHTPOJISI KAYECTBA;

I') KOMIUIEKCHOTO YIIPaBJICHUSI KAU€CTBOM.

11. Kakue u3 HMKeNPUBEAEeHHbIX MPUHUIMIIOB SBJISIOTCS 0a30BbIMU /1 KOHIENIMH
TQM:

a) CUCTEeMHbIN MOAXO0;

0) KOMILJIEKCHBIM TOIXO;

B) MPOLECCHBIN MOJIXO/T;

') UCII0JIb30BAHUE CTATUCTUUYECKUX METOJIOB.

12. Cornacno koHuenuuu TQM kauecTBO J0J2KHO 00eCIIeUnBaTLCS:

a) Ha ATanax MPOCKTUPOBAHUS U POU3BOCTBA MPOAYKIIUH;

0) Ha Bcex ATanax XU3HEHHOrO IUKJIA MPOAYKIIHH;

B) Ha dTarax Mpou3BOJICTBA U KOHTPOJISI KAUEeCTBa.

13. Ilesb10 mpoiecca ynpapjieHusl Ka4eCTBOM SIBJISETCS:

a) HENPEPBIBHBIN KOHTPOJIb KAYECTBA;

0) BbIsiBIICHHE J1e(DEKTOB HA CTAIUU TIPOU3BOJICTBA;

B) hopmupoBaHue, odecreueHre 1 moaiep >kaHue TpedyeMoro ypoBHs KauecTBa;

I') BOBJICYEHUE BCEX pAOOTHUKOB B YIPABJICHUE KAYECTBOM.

14. Coranacno konuenuuu TQM B popMupoBannu u odecriedeHNU KAa4eCTBA I0/KHbBI
y4acTBOBATh:

a) Bce paOOTHUKHU MPEANPUATHS;

0) paOOTHHUKHM CITy>KOBbI KaYeCTBa;

B) paOOTHUKHU CITY>KObl KAUECTBAa U OCHOBHOM MEPCOHA MPEATPUSITHUS;

I') TON-MEHEKEphbl MPEANPUITHS, pAOOTHUKHU CIIyKObl KauecTBa M OCHOBHOM MepCoHal
MPEIPUSATHUS.

15. IIponecc — 370:

a) COBOKYIHOCTh B3aMMOCBSI3aHHBIX BUJIOB JI€ATEILHOCTH, KOTOpask mpeodpa3yeT BXObI B
BBIXO/JIBL;

0) yciyra mpou3BOJICTBEHHOTO XapaKTepa;

B) JICSITEIBHOCTD IO YIIPABICHUIO KAU€CTBOM;

T) IESITENBHOCTh MO NPOU3BOACTBY MPOAYKIIUH.

16. Kareropusi <ka4ecTB0)» MMeeT:

a) TeXHUYECKUM acTeKT;

0) reorpadguyeckuii acleKT;

B) T€HJIEPHBIN ACTICKT;

') 5)KOHOMUYECKHUI acCIeKT;

1) MPaBOBOM aCIEKT.

17. YUTo Takoe «MNeTJisl KAauecTBa»?

a) Mo00¥ JOKYMEHT O COOTBETCTBUH MPOAYKIIUHA TPEOYEMOMY KauyeCTBY;

0) COBOKYITHOCTH OIEpaIiuii o yIpaBICHUIO KaueCTBOM;

B) IporpaMma Mep B 00JIaCTH KauecTBa,

') KOHIIENTyaJIbHAasi MOJIEJb B3aUMOCBSI3aHHBIX BUJIOB JIESITEIbHOCTH, BIUSIIOIIMX HA Kaye-
CTBO Ha Pa3JIMYHbIX CTAAUSAX )KM3HEHHOTO I[UKJIa TOBAapa

9



18. «IleT1s KayecTBa» 0XBATHIBAET CJeYIONIIUE CTAANU )KU3HEHHOI0 IMKJIA TOBapa:
a) OT MapKETUHIa, MOMCKa U U3yYEHHUS PhIHKA J0 YTHIU3AIUY;

0) OT MapKEeTUHTA, MOMCKA U U3YUYEHUS PhIHKA JI0 MOHTAXKA U HKCILTyaTallkH;

B) IIPOU3BOJICTBO U KOHTPOJIb;

') OT MaTEPUAIbHO-TEXHUUYECKOTO0 CHA0XEHUS 0 YTHIIU3AIUH.

19. ) Ku3HeHHBbIH IUKJI NPOAYKIMH — ITO:

a) BpeMs OT Hayaja BhIXOJAA NMPOJYKIMU Ha PHIHOK JJO MOMEHTA CHSTHUS €€ C MPOU3BO/I-
CTBa;

0) BpeMEHHOIN MHTEpBaJ, HAUMHAS OT U3y4EHUsI MOTPEOHOCTH B MPOAYKIIUU U JI0 €€ YTH-
JN3aluy;

B) BpeMsl OT Hauyaia pa3paboTKu MPOAYKLIHU JO MOMEHTA MPEKPAIEHHUS €€ dKCILTyaTalllu;
I') BpEMEHHOW MHTEpBaJ, BKIIOYAIOMIUNA B CeOS MPOJOIKUTEILHOCTD BBIITYCKA U BpPEMs
AKCIUTyaTaIllui MPOAYKIIUN y TOTPEOUTEIISI.

20. ISO (MCO) - 3T0:

a) MexayHapoaHasi opraHu3alus o CTaHAapTU3aLuY;

0) Opranu3zanus 1o BorpocaM oOpa3oBaHMsl, HAYKU U KYJIbTYpHI;

B) MexxayHapoiHasi OpraHu3aiys 1o yupaBJICHUIO KaueCTBOM;

r) Opranuzanus O0beIMHEHHBIX HALIUK [0 IPOMBIIIIEHHOMY Pa3BUTHIO.

21. KBajiuMeTpus — 3TO HAYKa:

a) 00 ynpaBJIeHUN Kaue€CTBOM;

0) 0 criocobax v METO/IaxX U3MEPEHUS U KOJIMUECTBEHHON OIEHKH KaueCTBa,;

B) O CTATUCTHYECKUX METOJAaX KOHTPOJIS KauyeCTBa MPOIYKIIUH.

22. CMemIaHHbIA METO/ OLICHKH YPOBHS Ka4eCTBA MPEAIoJIaraeT ucnojib30BaHue:

a) €AMHUYHBIX MMOKa3aTeJIel KauyecTBa,

0) eIMHUYHBIX U KOMIUICKCHBIX TIOKa3aTeseil KauecTBa,;

B) 0000IIEHHOT0 IJTaBHOTO MOKAa3aTelsl KaueCTBa.

23. KoMnieKCHBI MeTO/] OLIeHKHM YPOBHSI KauecTBa NMpeanoJjaraeT Mcnojab30BaHue:
a) €IMHUYHBIX MTOKa3aTelel KauecTBa;

0) eAMHUYHBIX U KOMILJIEKCHBIX TIOKa3aTesiel KauecTBa,

B) 0000IIIEHHOT0 IJIaBHOTO TMOKA3aTeIs KauecTBa.

24.Iloxa3aTe M KayecTBa, YYNUTHIBAOIIME KOMILIEKC (U3HOIOTHNYECKUX, AHATOMU-
YeCKMX, ICUX0J0THYeCKNX CBOMCTB Ye10BeKa — 3TO:

a) SprOHOMUYECKHUE TIOKa3aTelu;

0) mokasateynu 0€30MacHOCTH;

B) MIOKAa3aTeNM Ha3HAYCHUS;

I') 5CTETUYECKUE MTOKa3aTEeIH.

25. CounoJiornyeckuii MeTo/1 onpeAe/eHus MoKa3arTeaed KauecTsa nmpeamnoJiaraer:
a) cOop M aHamu3 MHEHUH (PaKTUYECKUX WA MOTCHIIMATIBHBIX MOTPpEeOUTENeH POAYKIINH;
0) aHanu3 BOCIPUATHS OPTaHOB YYBCTB YEJIOBEKA,

B) HAOJIIOCHNE U TIOJICUET YKCIIa ONPEIETICHHBIX COOBITHI WU MPEIMETOB;

I') U3BMEPEHHUE C TOMOUIbIO0 TEXHUYECKUX CPEICTB.
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IIpuMepHas TemaTuka pedeparon

. Okonornueckue cranaaptel [SO cepun 14000.

. DTansl pa3pabOTKH CUCTEMbl MEHEIKMEHTA KauecTBa.

. PykoBojicTBO 110 kKauecTBy. OTBETCTBEHHOCTb PYKOBOJICTBA.

. Kontposp kauecTBa NpoAyKIUU: TOHITHUE, 3a4a491 U QYHKIIUH.

. Kimaccudukaiust BUoB KOHTPOJIS KauecTBa MPOAYKITUH.

. Cratuctudeckne METOAbl KOHTPOJISl KauyeCcTBa MPOIYKIIUH.

. Cratuctudeckue METOAbl PEeryJIUPOBaHUS TEXHOJIOTUYECKUX MPOIIECCOB.

. Cratuctudeckiue MeTO/bl YIpaBlICHUS KaueCTBOM: paccioeHue, rpaduku, AuarpaMma
[Tapero.

9. CratucTuueckre METOJbl YIPABICHUSI KaueCTBOM: MPUYUHHO-CJIEICTBEHHAs TUarpam-
Ma, THCTOIpaMma, TuarpamMmma pa3opoca, KOHTPOJIbHbBIE KAPTHI.

10. 3akoH PD «O TeXHUYECKOM PETYIUPOBAHUI.

11. TexHuueckue peraaMeHTbl: MOPSANOK pa3pabdOTKH, MPUHATHUS, U3MEHEHUS U OTMEHbI
TEXHUUYECKOT'O PErJIaMEHTa.

12. JIoGpoBOIBHOE MOATBEPKIEHUE COOTBETCTBUSI.

13. Opranuzaius o0s3aTeNbHON CepTUHUKAIIIHN.

14. 3Haku COOTBETCTBUSI, 3HAK OOpaIIEHUSI HA PBIHKE.

15. OTBETCTBEHHOCTbH 32 HECOOTBETCTBUE MPOAYKIIMHU TEXHUUECKUM TPEOOBAHUSIM.

16. IlpuHyIUTENBHBIN OT3BIB IPOAYKIIHH.

17. CepTudukaius cucteM KayecTsa.

18. OmpIT ynipaBnenus kadectBoM B CIIA.

19. OmpIT ynpaBieHus: Ka4eCTBOM B SIMoHUU.

20. EBpomneiickuii ONBIT yIpaBIeHUS! KAYECTBOM.

21. KoHKypeHIUsI 1 KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh MPEANPUATHS KaK IBUKYINAs CUja pa3BH-
TUsl OOLIECTBA.

coO~NO Ol WN K-

[IpomexxyTouHas arrecTaiys 00yJarouuxcsi OCyIIeCTBISIETCS B (popMe dK3aMeHa C
UCIIOJIb30BaHUEM CIIEAYIOIIMX OIIEHOYHBIX MAaTEPUAJIOB: EPEUECHb BOIIPOCOB K IK3aMEHY.

Bonpocsl k 3k3aMeny
(3 cemecTp ouHasi popma o0yueHusl, 4 TPUMECTP OUHO-3a04HAasi hopMa 00yUeHMUs,
10 cemecTp 3a0unasi popMa 00yueHuUs1)

ITonsTre kaTeropuu KayecTsa.

KauecTBO Kak COCTaBISAIOUINI 3JIEMEHT KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.
KBanumeTpusi: nouatue, BUJbl, OOBEKTHI.

[TokazaTenu kauecTBa M UX KiaccuuKaus.

Metonsl 1 cpeacTBa KBAJIUMETPUH.

VYnpaprieHue KauecTBOM: MOHATHE, GYHKIIUH U METOJIbI.

CucTeMHBIN TOAXO0 K YIIPABICHUIO KAU€CTBOM.

CrpaTerndeckoe U TAKTHYECKOE YIPABJICHUE KAYECTBOM Ha MPEAIPHUATHH.

LNk~ wdE
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9. DBoronus yrnpaBieHUsS KaueCTBOM.

10.3apy6exxHble MO/ICNIN YIPABICHUS] KAYECTBOM.

11.HanuoHanbHbI€ KOHILICTIIIMK YIIPaBICHUS KaYE€CTBOM.

12.Cuctembl MEHEI)KMEHTA KayecTBa Ha OCHOBE MexayHapo Hbix ctanaaptoB UCO ce-
puu 9000.

13.Cuctembl 3KOJIOTHYECKOTO MEHEIKMEHTAa Ha OCHOBE MEXKIYHAPOJIHBIX CTaHIapTOB
NCO cepun 14000.

14 . Konuenmus BceoOriero ynpasieHus: kauectsoM (TQM).

15.MexayHapoiHbIE IPEMHUH B 00JaCTH KaUeCTBA.

16.HanuonanbpHbIe TPEMUU B 001aCTH KayeCcTBa.

17.Poccuiickue mpemMun B 00J1aCTH Ka4eCTBa.

18.CeMb HHCTPYMEHTOB yNPaBICHUS KAY€CTBOM.

19.FMEA-ananus.

20.YmpaBieHue OTHOUIEHUSIMU C TTIOTPEOUTEISIMHU.

21.CALS-TexHonorum.

22 . Konnenuug «Illects curm».

23.CTaTUCTUYECKUE METOJIbI KOHTPOJISI KAaYeCTBa.

24. OyHKIMOHATBFHO-CTOMMOCTHOM aHaJH3.

25.ChanancupoBaHHasi CUCTEMA TTOKa3aTeleH.

26.«Cucrema 20 kirodein».

27.@opMUpOBaHUE CHCTEMbI MEHEXKMEHTA KaueCTBA Ha MPEATPUATHH.

28.0Opranuzanys TEXHHYECKOTO KOHTPOJISl Ka4ecTBa MPOIYKIIMU Ha MIPEATPUSITHH.

29.AynuT cCUCTeMBbI MEHEDKMEHTA KauecTBa Ha MPEANPHUATHH.

30.DuHaHCOBBIE ACTICKTHI YIPABJICHHUS KAa4eCTBOM B MEXTYHApOIHBIX cTaHmaptax MCO
cepun 9000.

31.OKOHOMUYECKHI MEXaHU3M yMPaBICHH 3aTpaTaMy B CHCTEME MEHEXKMEHTA KauecTBa
PEANPUATHUS.

32.01eHKa pe3yabTaTUBHOCTH U d()PEKTUBHOCTH CUCTEMbI MEHEDKMEHTA KaueCcTBa MPe/-
PUSTHS.

33.Ilousarue, 1€, MPUHIUIIBI U (YHKIIUN CTAaHIApTU3AIUH.

34.HanmonanpHas cucteMa cranaaptu3anuu Poccuiickoit denepanum.

35.MexayHapoaHasi M perHOHaIbHASI CTaHIapTU3AIIHS.

36.CepTudukanus: MOHATHE, TN U PUHIIUIIHI.

37.Dopmbl MOATBEPKIECHUS COOTBETCTBUS: JOOPOBOJIbHAS U 00sI13aTEIbHAS.

38.AkkpeauTanusi OpraHoB MO cepTU(UKAIIMU U UCIBITATEIbHBIX Ja00paTopuil.

39.CepTudukaius cucTeM MEHEKMEHTA Ka4eCTBA U SKOJIOTHYECKasi cepTU(UKAIIUSL.

40.CepTudukanys Ha MEXKIYHAPOJHOM U PETHOHAIEHOM YPOBHSIX.

41.TlonsTre Mmetposioruu. Buasl u cpencTBa usMmepeHui.

42.T'ocymapCTBEHHOE YIIpaBJICHUE NEATEIBHOCTHIO MO O0ECTEYCHHUIO €AMHCTBA M3MEpe-
HHM.

43.TlonsiTrie WTPUXOBOTO KoaupoBaHusi. CUCTEMBI IITPUXOBOTO KOJTUPOBAHUS.

44 .Buibl MApKUPOBKH TOBAPOB.
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IV. IEPEYEHD JJUTEPATYPHI, HEOBXOJIUMOMH 151 OCBOEHUSA

JANCHUITJINHBI

4.1. OcHoBHAs JUTEpaTypa

1. Arapkos, A.Il. YopaBinenue kaduecTBoM : yueOHHK / A.Il. ArapkoB. — 2-e u3.,
crep. — Mockga : JlamkoB u K°, 2020. — 204 c. : wi. — (YueOHble u3naHus 11 Oakaias-

pOB).

— Pexum

JIoCTyIa: 110
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573199. —

TekcT : anekTponHslii (nata oopamenus: 01.09.2020).

1. Maromenos,

4.2. JlonosiHUTEJIbHAS JJUTEPATypa

[ILII. VYnpapineHue KadeCTBOM MMPOIYKIHUHU

IIOAITNCKE. -

ISBN 978-5-394-03767-2.

URL:

y4eOHUK /

III.III. Maromenos, I'.E. becnanoBa. — Mockga : JlamkoB u K°, 2018. — 335 c. : ui1. — Pe-
- URL.:

KM

JIOCTyTIA:

110 IIOAIINCKE.
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495785. —

Texcer : anexTpoHHsbIH (nata obpamenus: 01.09.2020).

2. Muxeena,

E.H. VYmnpasienue xkauecTBOM

ISBN 978-5-394-01715-5.

yueonuk / E.H. Muxeesa,

M.B. Cepomiran. — 2-¢ u3jl., uctp. u gom. — Mocksa : Jlamkos u K°, 2017. — 531 c. : ui. —
- URL:

Pexum

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=454086. —

JOCTYyTIA:

I10 ITOAITHCKE.

TekcT : anekTponHsli (nata oopamenus: 01.09.2020).

TEJEKOMMYHMKAIIMOHHOM CETU «MHTEPHET», HEOBXOINMBIX
JUISI OCBOEHMS TUCIATIIMHBI

ISBN 978-5-394-01078-1.

V. IIEPEUEHb PECYPCOB HH®OPMAIIMOHHO-

Ne
101

CcbliIKka Ha
uHdopManOHHBII pecypc

HaunmenoBanue pa3padoTku
B JJIEKTPOHHOI (popMme

HocTynHocrs

http://www.ria-stk.ru

Caiir xxypnana «CrangapTsl
U Ka4ecTBO»: MEK/yHapOIHOE
NIEPUOANYECKOE U3JaHUE IS
npo¢eCCUOHAIOB CTaHIAPTH-
3allMY U yIIpaBJICHUsS Kaue-
CTBOM, IPAKTUYECKU €1H-
CTBEHHBIN POCCUMCKUH XKYp-
HaJI, KOTOPBIN MOCJIEI0BaTEb-
HO U OOCTOSITENIFHO PAacCKa3bl-
Ba€T Ha CBOMX CTPaHHIIAX 00
YHHUKQJIBHOM OIIBITE BEYIIHUX
npeanpustiii Poccun, Ykpan-
Hbl, benopyccun, Kazaxcrana.

CBoOOHBIH JOCTYI
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2. https://www.quality.eup.ru/ Caiit «QUALITY - Me-
HeIKMeHT kadecTrBa u ISO
9000»: oguH U3 caMbIX CTapbIX
HWHTEPHET-PECYPCOB, MOCBSI-
IIEHHBIX MEHEPKMEHTY Kaue-
CTBa, B TOM YHCJIC HOBOCTH,
Hay4HbIE CTaThU, MEXKTyHa-
poaHas nHGOpPMAIHS.

CBoOOAHBIH JOCTYI

3. http://www.gostinfo.ru/ Caiit ®I'YII «CTAHIAP-
TUH®OPM»: conepKut
HOPMaTUBHO-TIPABOBYIO U
Hay4YHYI HH(GOPMAIIHH TI0
CTaHJapTU3AIUU, METPOJIOTUHU
M OLICHKE COOTBETCTBHS.

CBOOOAHBIN TOCTYIT

V1. COBPEMEHHBIE IPO®ECCHUOHAJIBHBIE BA3bI TAHHBIX
N UTHOOPMAIIMOHHBIE CITPABOYHBIE CUCTEMBI

Peructpanus uepes nobdoit
YHUBEPCUTETCKUNA KOMIIb-

DIIEeKTPOHHO-OUOIMOTEUHAS 1otep. B manpHelimem
.- cucrema (OBC IIPEIOCTABIISIETCS. HEOTPA-
1. | http://www.biblioclub.ru ( ) pel . p
YHuBepcuTeTcKas OMOJIMOTEKa OH- HUYCHHBIA WHIUBUIYalb-
JanH HBII 10CTYI U3 JIF0OOMH

TOYKHU, B KOTOPOU UMEETCs
noctyn K cetu MHTEepHET

www.garant.ru

WNHupopmanonHO-IIpaBoBOI IOpTa CB0OOOHBIN JOCTYM

Poccuiickuit ”HPOpMaIIMOHHBIH 1TOp-
3. | www.elibrary.ru TaJl B 00JIACTH HAyKH, TEXHOJIOTHH, CB0OOHBIH JOCTYI
MEIUIMHBI 1 00pa30BaHus

Poccniickas KOMIIBIOTEpHAS CIIPAaBOY-
HO-IIPaBOBasi CUCTEMA

4. | www.consultant.ru CBOOOIHBIH JOCTYI

Vil. JUEH3UOHHOE U CBOBOJHO PACITPOCTPAHAEMOE
INPOI'PAMMHOE OBECIIEYEHHUE

[Ipu peanuzaruu y4eOHON TUCHUIUIMHBI TPUMEHSETCS CIeayolee JIUICH3UOHHOE
U CBOOOHO pacrpocTpaHsieMoe MPOorpaMMHoOe o0ecTieUeHHE:
- Microsoft Windows;
- Microsoft Office;
- LibreOffice u ap.
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VIll. OBOPYIOBAHWUE U TEXHUUYECKHE CPEJCTBA OBYUEHMS,
HEOBXOJIMMBIE JJISI OCYIIECTBJIEHUS OBPA3OBATEJIBLHOIO
MPOLIECCA MO JUCHUTUIMHE

Y4eOHbIe 3aHITHS MTPOBOISTCS B ayIUTOPHUAX, YKOMIUIEKTOBAHHBIX CIICIIUATIN3UPO-
BaHHOI MeOEeINbI0, B TOM YKCIIE€ CTAIlMOHAPHBIMH WJIM MIEPEHOCHBIMH TEXHUYECKUMU CPEJI-
CTBaMU 00y4YeHUs (MIPOCKTOP, SKPaH, KOMITbIOTEP/HOYTOYK).

CamocTosiTenbHas paboTa IPOBOJUTCS B KAOMHETaX, OCHAIICHHBIX KOMITbIOTEPHOMN
TEXHUKOW C BO3MOXKHOCTBIO MOAKIIOUEHUs K ceTu «HTepHeT» u odecneyeHrneM 1ocTymna
B QJIGKTPOHHYIO HH()OPMALIMOHHO-00pa30BaTENbHYIO Cpely YHUBEPCUTETA.
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