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I. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ 

 

Цель изучения дисциплины: формирование у обучающихся знаний о си-

стемных аспектах менеджмента, его функциях и значимости для эффективной дея-

тельности предприятий и организаций различных форм собственности. 

 

Задачи изучения дисциплины:   

- освоение общих положений системы управления предприятиями и организа-

циями; 

-  изучение существующих моделей управления, а также специфики россий-

ского и зарубежного менеджмента; 

-  освоение методов разработки и реализации управленческих решений и рас-

пределения управленческих полномочий; 

- формирование представления об основах взаимодействия руководителей и 

подчиненных в процессе трудовой деятельности. 

 

Место дисциплины в структуре ОПОП: реализуется в рамках базовой части 

блока Б1. Дисциплины (модули).   
 

Планируемые результаты обучения по дисциплине: 
Код  

компетенции 
Индикаторы достижения компетенции 

Планируемые результаты обучения  

по дисциплине 

 ОПК-6 

 

Знать: 

- основные проблемы и парадигмы опе-

рационного (производственного) ме-

неджмента;  

- технологию принятия стратегических, 

тактических и оперативных решений в 

управлении операционной (производ-

ственной) деятельностью организаций; 

- основы анализа управленческих реше-

ний, принимаемых в рамках операцион-

ной (производственной) деятельности 

организаций 

Знает: 

- основные понятия операционного 

(производственного) менеджмен-

та; 

- алгоритм разработки и принятия 

управленческих решений; 

- теоретические основы анализа 

управленческих решений, прини-

маемых в процессе деятельности 

организаций  

Уметь: 

- разрабатывать управленческие реше-

ния в рамках операционной (производ-

ственной) деятельности организации; 

- использовать современные методы ор-

ганизации планирования операционной 

(производственной) деятельности; 

- оценивать эффективность принятия 

решений в управлении деятельностью 

организаций. 

Умеет: 

- разрабатывать управленческие 

решения, необходимые для дея-

тельности организации; 

- применять методы планирования 

деятельности организации; 

- анализировать эффективность 

принимаемых управленческих 

решений   

Владеть:  

- методами принятия стратегических, 

тактических и оперативных решений в 

управлении операционной (производ-

Владеет: 

- методами принятия управленче-

ских решений в деятельности ор-

ганизации; 
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ственной) деятельностью организаций; 

- методами анализа управленческих ре-

шений с целью поиска резервов их по-

вышения; 

- навыками и инструментарием опера-

ционного планирования в организации. 

- методикой выявления резервов 

повышения эффективности 

управленческих решений; 

- навыками планирования деятель-

ности организации.  

 

 

II. СОДЕРЖАНИЕ И ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ  
с указанием количества часов, выделенных на контактную работу обучающихся  

с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу  

 

Очная форма обучения 

 

№ 

п/п 
Наименование разделов и тем Всего 

Аудиторные занятия 
Сам. раб.   

ЛК  ПЗ   ЛБ   

 Раздел 1. Основы ме-

неджмента  
141,7 36 36 

 
69,7 

1. Тема 1.  Менеджмент: 

сущность и функции  
16 4 4 

 
8 

2. Тема 2.  Управление в 

системе рыночной эко-

номики 

16 4 4 

 

8 

3. Тема 3. История ме-

неджмента 
22 6 6 

 
10 

4 Тема 4.  Характеристика 

организации как систе-

мы 

16 4 4 

 

8 

5 Тема 5.  Формы органи-

зации в системе ме-

неджмента  

21 6 6 

 

9 

6 Тема 6.  Управленче-

ские полномочия 
16 4 4 

 
8 

7 Тема 7.  Коммуникации 

в системе управления  
16 4 4 

 
8 

8 Тема 8. Управленческие 

решения  
18,7 4 4 

 
10,7 

9 Консультация  2     

10 Контроль 36     

11 Экзамен  0,3     

 Итого за 3 семестр  180 36 36  69,7 

 Раздел 2. Прикладные 

аспекты менеджмента  
149,2 36 36 

 
77,2 

12 Тема 9.  Стратегическое 

и оперативное управле-

ние организацией  

15 4 4 

 

7 

13 Тема 10.  Управленче-

ские стратегии    
14 4 4 

 
6 

14 Тема 11.  Интеграция 11 2 2  7 
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Очно-заочная форма обучения 

 

процессов управления  

15 Тема 12.  Управление 

рисками в организации   
14 4 4 

 
6 

16 Тема 13.  Менеджмент 

человеческих ресурсов 

на предприятии. Страте-

гия управления персона-

лом   

11 2 2 

 

7 

17 Тема 14.  Мотивация по-

ведения в процессе тру-

довой деятельности 

14 4 4 

 

6 

18 Тема 15.  Роль и функ-

ции менеджера в орга-

низации. Стили руко-

водства   

15 4 4 

 

7 

19 Тема 16.  Конфликты в 

коллективе   
10 2 2 

 
6 

20 Тема 17.  Власть и руко-

водство 
14 4 4 

 
6 

21 Тема 18.  Система ин-

формационного обеспе-

чения управления 

10 2 2 

 

6 

22 Тема 19.  Оценка эффек-

тивности управления 
10 2 2 

 
6 

23 Тема 20.  Инновацион-

ный потенциал менедж-

мента 

11,2 2 2 

 

7,2 

24 ИФР 1     

25 Курсовой проект  0,5     

26 Консультация 2     

27 Контроль 27     

28 Экзамен 0,3     

 Итого за 4 семестр  180 36 36  77,2 

 ИТОГО: 360 72 72  146,9 

№ 

п/п 
Наименование разделов и тем Всего 

Аудиторные занятия 
Сам. раб.   

ЛК  ПЗ   ЛБ   

 Раздел 1. Основы ме-

неджмента  
72 4 4 

 
64 

1. Тема 1.  Менеджмент: 

сущность и функции  
13 1  

 
12 

2. Тема 2.  Управление в 

системе рыночной эко-

номики 

14 1 1 

 

12 

3. Тема 3. История ме-

неджмента 
15  1 

 
14 

4 Тема 4.  Характеристика 14 1 1  12 
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организации как систе-

мы 

5 Тема 5.  Формы органи-

зации в системе ме-

неджмента  

16 1 1 

 

14 

 Итого за 4 триместр  72 4 4  64 
 Раздел 1. Основы ме-

неджмента  
56 2 1 

 
53 

6 Тема 6.  Управленче-

ские полномочия 
19 1  

 
18 

7 Тема 7.  Коммуникации 

в системе управления  
18  1 

 
17 

8 Тема 8. Управленческие 

решения  
19 1  

 
18 

 Раздел 2. Прикладные 

аспекты менеджмента  
76,7  5 

 
71,7 

11 Тема 9.  Стратегическое 

и оперативное управле-

ние организацией  

19  1 

 

18 

12 Тема 10.  Управленче-

ские стратегии    
20  2 

 
18 

13 Тема 11.  Интеграция 

процессов управления  
18  1 

 
17 

14 Тема 12.  Управление 

рисками в организации   
19,7  1 

 
18,7 

15 Консультация 2     

16 Контроль 9     

17 Экзамен 0,3     

 Итого за 5 триместр  144 2 6  124,7 

 Раздел 2. Прикладные 

аспекты менеджмента  
130,2 2 6 

 
123,2 

18 Тема 13.  Менеджмент 

человеческих ресурсов 

на предприятии. Страте-

гия управления персона-

лом   

17  1 

 

16 

19 Тема 14.  Мотивация по-

ведения в процессе тру-

довой деятельности 

16  1 

 

15 

20 Тема 15.  Роль и функ-

ции менеджера в орга-

низации. Стили руко-

водства   

16 1  

 

15 

21 Тема 16.  Конфликты в 

коллективе   
16  1 

 
15 

22 Тема 17.  Власть и руко-

водство 
17 1  

 
16 

23 Тема 18.  Система ин-

формационного обеспе-

чения управления 

16  1 

 

15 
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Заочная форма обучения  

 

24 Тема 19.  Оценка эффек-

тивности управления 
16  1 

 
15 

25 Тема 20.  Инновацион-

ный потенциал менедж-

мента 

17,2  1 

 

16,2 

26 ИФР 1     

27 Курсовой проект  0,5     

28 Консультация 2     

29 Контроль 9     

30 Экзамен 0,3     

 Итого за 6 триместр  144 2 6  123,2 

 ИТОГО: 360 8 16  311,9 

№ 

п/п 
Наименование разделов и тем Всего 

Аудиторные занятия 
Сам. раб.   

ЛК  ПЗ   ЛБ   

 Раздел 1. Основы ме-

неджмента  
168,7 8 16 

 
144,7 

1. Тема 1.  Менеджмент: 

сущность и функции  
21 1 2 

 
18 

2. Тема 2.  Управление в 

системе рыночной эко-

номики 

21 1 2 

 

18 

3. Тема 3. История ме-

неджмента 
21 1 2 

 
18 

4 Тема 4.  Характеристика 

организации как систе-

мы 

21 1 2 

 

18 

5 Тема 5.  Формы органи-

зации в системе ме-

неджмента  

21 1 2 

 

18 

6 Тема 6.  Управленче-

ские полномочия 
21 1 2 

 
18 

7 Тема 7.  Коммуникации 

в системе управления  
21 1 2 

 
18 

8 Тема 8. Управленческие 

решения  
21,7 1 2 

 
18,7 

9 Консультация  2     

10 Контроль 9     

11 Экзамен  0,3     

 Итого за 3 семестр  180 8 16  144,7 

 Раздел 2. Прикладные 

аспекты менеджмента  
167,2 8 16 

 
143,2 

12 Тема 9.  Стратегическое 

и оперативное управле-

ние организацией  

15 1 2 

 

12 

13 Тема 10.  Управленче-

ские стратегии    
15 1 2 

 
12 
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III. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Текущая аттестация проводится в форме контрольной работы, теста, реферата. 

 

 

Типовой вариант контрольной работы 

 

Раздел 1  

 

1. Что в переводе со староанглийского языка означает слово «management»: 

14 Тема 11.  Интеграция 

процессов управления  
14 1 1 

 
12 

15 Тема 12.  Управление 

рисками в организации   
14 1 1 

 
12 

16 Тема 13.  Менеджмент 

человеческих ресурсов 

на предприятии. Страте-

гия управления персона-

лом   

15 1 2 

 

12 

17 Тема 14.  Мотивация по-

ведения в процессе тру-

довой деятельности 

15 1 2 

 

12 

18 Тема 15.  Роль и функ-

ции менеджера в орга-

низации. Стили руко-

водства   

14 1 1 

 

12 

19 Тема 16.  Конфликты в 

коллективе   
14 1 1 

 
12 

20 Тема 17.  Власть и руко-

водство 
13  1 

 
12 

21 Тема 18.  Система ин-

формационного обеспе-

чения управления 

13  1 

 

12 

22 Тема 19.  Оценка эффек-

тивности управления 
13  1 

 
12 

23 Тема 20.  Инновацион-

ный потенциал менедж-

мента 

12,2  1 

 

11,2 

24 ИФР 1     

25 Курсовой проект  0,5     

26 Консультация 2     

27 Контроль 9     

28 Экзамен 0,3     

 Итого за 4 семестр  180 8 16  143,2 

 ИТОГО: 360 16 32  287,9 
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а) манипулирование поведением, 

б) искусство объезжать лошадей, 

в) умение вести хозяйство, 

г) искусство управлять людьми.  

2. Задачами менеджмента как разновидности практической деятельности яв-

ляются: 

а) экономическая и политическая, 

б) тактическая и стратегическая, 

в) технологическая и социальная, 

г) тактическая и перспективная. 

3. Когда в Европе доминировало представление о менеджменте как об универ-

сальной дисциплине, имеющей общий объект: 

а) в 40-50-е гг. ХХ в., 

б) в 50-60-е гг. ХХ в., 

в) в 60-70-е гг. ХХ в., 

г) в 70-80-е гг. ХХ в. 

4. В зависимости от периода, на который ориентируется управленческая дея-

тельность, выделяют следующие виды менеджмента: 

а) текущий, опережающий, контролирующий, 

б) краткосрочный, долгосрочный, 

в) текущий, перспективный, 

г) входящий, текущий, последующий. 

5. Организационный менеджмент: 

а) обеспечивает эффективное осуществление основной деятельности предприятия, 

б) управляет процессами создания организации, формирования или преобразования 

ее структуры, механизма управления; выработки норм, регламентов, правил, ин-

струкций, 

в) управляет процессами заключения хозяйственных договоров, закупки, доставки и 

организации хранения сырья, материалов, комплектующих изделий, 

г) управляет процессами выявления, отбора, хранения, распространения знаний, 

придания им дополнительной ценности, повышения их качества с помощью филь-

трации, синтеза, облечения в новые формы. 

6. Организационная функция менеджмента реализуется через: 

а) проектирование и создание организационных и управленческих структур, опреде-

ление порядка их функционирования и взаимодействия, обеспечение деятельности 

необходимой документацией, 

б) глубокий и всесторонний анализа ситуации, в которой находится организация, и 

прогноз развития,   

в) согласование и направление совместной деятельности людей и обеспечение необ-

ходимого уровня сотрудничества между ними, 

г) доведение до сведения каждого субъекта того, что тот должен делать для дости-

жения поставленных целей. 

7. К одним из основных принципов менеджмента можно отнести: 
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а) научность, целенаправленность, специализация, последовательность, непрерыв-

ность, 

б) концентрация, научность, комплексность, параллельность, специализация, 

в) многомерность, целостность, последовательность, кооперация, научность, 

г) унификация, последовательность, универсальность, долгосрочность, специализа-

ция. 

8. Благодаря усилиям этого человека в начале ХХ в. стали внедряться эконо-

мические методы управления: 

а) К. Маркс, 

б) М. Вебер, 

в) А. Файоль, 

г) Ф. Тейлор. 

9. Принцип, согласно которому менеджеры действуют ради решения кон-

кретных проблем, стоящих в данный момент перед хозяйствующим субъек-

том, называется: 

а) специализация,  

б) целенаправленность, 

в) последовательность, 

г) непрерывность. 

10. С помощью каких методов управления создаются необходимые условия 

функционирования организации: 

а) административных, 

б) экономических, 

в) социально-психологических, 

г) организационных. 

11. Какие функции менеджмента, отражающие его содержание, были сформу-

лированы А. Файолем: 

а) мотивация, организация, планирование,  

б) координация, контроль и распорядительство, 

в) организация, планирование, координация, контроль и распорядительство, 

г) организация, мотивация, распорядительство. 

12. Термин «менеджмент» заменяет русское слово: 

а) координация, 

б) стимулирование, 

в) продвижение, 

г) управление. 

13. Деятельность по упорядочению процессов, протекающих в природе, технике 

и обществе, устранению их дезорганизации, снижению неопределенности и 

приведению в нужное состояние с учетом тенденций их развития и измене-

ния среды называется: 

а) координацией, 

б) специализацией, 

в) нормированием, 

г) управлением. 
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14. Особой разновидностью социального управления является: 

а) технологическое управление, 

б) моральное управление, 

в) психологическое управление, 

г) хозяйственное управление. 

15. Какой вид управления сформировался в связи с необходимостью координа-

ции производственной деятельности людей: 

а) оперативное, 

б) хозяйственное, 

в) стратегическое, 

г) корпоративное. 

16. К признакам эффективности системы управления не относится: 

а) высокая оперативность, надежность, качество принимаемых решений, 

б) минимизация затрат времени на подготовку решений, 

в) снижение доли административных работников в персонале организации, 

г) повышение общих издержек на содержание аппарата управления. 

17. В современное понятие социальной ответственности менеджмента перед об-

ществом не входит: 

а) ориентация фирмы на перспективные социальные интересы, 

б) оптимизация перспективной прибыли, 

в) возмещение общественных издержек, 

г) минимизация капитала фирмы. 

18. Развитие системы управления за счет рационализации функций и процедур 

называется: 

а) последовательным, 

б) интенсивным, 

в) целенаправленным,  

г) экстенсивным. 

19. Кто дал первое описание практических преимуществ разделения труда, рас-

сматривая древнегреческую крупную мастерскую: 

а) Архимед, 

б) Платон,  

в) Сократ,  

г) Ксенофонт. 

20. Кто первым в мире применил на фабрике методы морального стимулирова-

ния производительности труда: 

а) Ч. Бэббидж, 

б) Р. Оуэн, 

в) Р. Аркрайт, 

г) Ф. Тейлор. 

21. Назовите автора концепции разделения физического и умственного труда, а 

также методики изучения затрат рабочего времени при осуществлении различ-

ных операций: 

а) Ч. Бэббидж, 
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б) Р. Оуэн, 

в) Р. Аркрайт, 

г) Ф. Тейлор. 

22. Концепция «рациональной бюрократии» была выдвинута: 

а) М. Вебером, 

б) П. Друкером, 

в) Г. Фордом, 

г) Э. Мейо. 

23. Что послужило основой формирования концепции человеческих отношений: 

а) изобретение Э. Уитни неподвижного конвейера, 

б) социальные эксперименты Р. Оуэна, 

в) изобретение Г. Фордом движущегося конвейера, 

г) Хотторнские эксперименты Э. Мейо. 

24. Концепция «7-S» была разработана в рамках: 

а) школы классического менеджмента, 

б) школы научного менеджмента, 

в) школы человеческих отношений,  

г) системного подхода к управлению. 

25. Какой из принципов не относится к научной системе управления трудовым 

процессом Ф. Тейлора: 

а) математический способ расчета затрат времени и ресурсов, 

б) разумный отбор и обучение рабочих, 

в) диспетчирование, 

г) разработка предложений по экономическому стимулированию. 

 

Раздел 2  

 

1. Какой форме принятия управленческих решений соответствуют перечис-

ленные ниже особенности: 

- снижает оперативность управления, 

- повышает обоснованность решений, 

- препятствует грубым ошибкам и злоупотреблениям, 

- размывает ответственность за результаты. 

а) индивидуальной, 

б) коллегиальной, 

в) обеим формам, 

г) правильных ответов нет. 

2. Что понимается под технологией принятия управленческих решений: 

а) состав и последовательность операций по разработке и выполнению решений, 

б) методы разработки альтернатив и обоснования решений, 

в) верно А и Б, 

г) экспертные методы разработки решений. 

3. Справедливо ли утверждение, что лицо, принимающее управленческое 

решение, - это всегда один из менеджеров организации: 
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а) да, справедливо, 

б) да, если менеджер имеет необходимые полномочия, 

в) нет, группа тоже может быть лицом, принимающим решение. 

4. Какие виды управленческих решений бывают в зависимости от характе-

ра информации, которой располагает менеджер: 

б) формализованные, 

б) глобальные, 

в) детерминированные, 

г) вероятностные. 

5. Какие из перечисленных ниже факторов снижают эффективность управ-

ленческого решения: 

а) неорганизованность процесса разработки;  

б) неоправданное разделение субъектов, принимающих и реализующих решения; 

в) ориентация только на сиюминутный экономический результат; 

г) верно Б и В. 

6. Что не относится к макроокружению предприятия: 

а) правовое регулирование, 

б) поставщики, 

в) природная среда, 

г) политические процессы. 

7. Какой из структурных элементов (процессов) системы стратегического 

управления организацией обеспечивает устойчивую обратную связь между тем, 

как идет процесс достижения поставленных целей, и тем, на достижение каких 

результатов нацелена ее деятельность: 

а) процесс анализа и выбора стратегии, 

б) процесс выполнения стратегии, 

в) процесс оценки и контроля выполнения стратегий, 

г) нет верного ответа. 

8. Оперативное управление – это: 

а) оперативное планирование, 

б) маневрирование запасами, 

в) диспетчеризация, 

г) управление внутренними производственными процессами на уровне подразделе-

ний организации. 

9. Какие факторы, определяющие торговую силу покупателя, должны быть 

изучены в процессе анализа покупателя: 

а) уровень информированности покупателя, 

б) наличие замещающих продуктов, 

в) объем закупок, осуществляемых покупателем, 

г) все перечисленные выше факторы. 

10. Интеграция управления – это: 

а) координация деятельности, 

б) реформирование организации, 

в) объединение усилий всех подразделений организации, 
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г) синтез технологических процессов. 

 

11. Основными инструментами (механизмами) интеграции выступают: 

а) инвестиционная деятельность, 

б) контроль, 

в) стимулирование, 

г) деятельность руководства.  

12. Принцип единоначалия в управлении означает, что: 

а) все работники организации подчиняются только ее руководителю, 

б) работник должен иметь только одного непосредственного руководителя и только 

от него получать распоряжения, 

в) менеджер высшего ранга не должен давать распоряжений работникам, минуя их 

непосредственного начальника, 

г) верно Б и В. 

13. Какими причинами вызваны проблемы в процессах делегирования орга-

низационных полномочий: 

а) психологическими, 

б) экономическими, 

в) организационными, 

г) юридическими, 

д) всеми перечисленными причинами. 

14. Чем вызывается необходимость делегирования полномочий: 

а) ростом масштабов организации, 

б) ограниченными возможностями каждого отдельного менеджера, 

в) необходимостью более оперативного принятия решений, 

г) развитием демократического стиля руководства, 

д) сочетанием перечисленных факторов.  

15. В чем состоит суть представительских управленческих полномочий: 

а) их обладатели при необходимости могут давать советы нуждающимся в них ру-

ководителям, каким образом лучше всего решить тот или иной узкий вопрос, 

б) они позволяют их обладателям действовать от имени администрации, 

в) их обладатели имеют право принимать решения, обязательные для исполнения 

теми, кого они касаются, 

г) нет верного ответа.  

16. Какие виды управленческих полномочий относятся к представитель-

ским:  

а) функциональные, 

б) распорядительные, 

в) координационные, 

г) контрольно-отчетные.  

17. Что относят к достоинствам децентрализации управленческих полномо-

чий: 

а) позволяет предоставить работникам широкую инициативу в деле принятия реше-

ний, 
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б) позволяет быстро разрабатывать и принимать самостоятельные инициативные 

решения, в том числе при участии непосредственных исполнителей, 

в) устранение неоправданного дублирования управленческих функций, экономящее 

затраты,  

г) верно А и В. 

18. Стратегия – это: 

а) направление действия организации, следование которому должно привести ее к 

цели, 

б) долгосрочный детализированный план развития организации, 

в) формулировка предназначения организации, 

г) нет верного ответа.  

19. Какие из перечисленных компонентов не исследуются при анализе непо-

средственного окружения организации: 

а) правовое регулирование;  

б) политические факторы; 

в) покупатели; 

г) конкуренты. 

20. Что из перечисленного позволяет сделать SWOT-анализ как метод: 

а) провести совместное изучение внешней и внутренней среды организации; 

б) проанализировать принятую в организации стратегию; 

в) провести анализ ресурсов, которыми располагает организация; 

г) выбрать наименее рискованную стратегию развития организации. 

21. Какие из указанных групп интересов оказывают наибольшее влияние на 

определение миссии организации:  

а) акционеры; 

б) покупатели продукта организации;  

в) весь персонал организации; 

г) руководители высшего звена. 

22. Укажите, для чего существуют цели в организации:  

а) цели мотивируют поведение людей в организации; 

б) цели выступают в роли стандарта оценки работы подразделений; 

в) цели являются основой формулирования миссии организации; 

г) цели определяют смысл существования организации. 

23. Создание ресторана в крупном супермаркете — это стратегия: 

а) концентрированного роста; 

б) «сбора урожая»; 

в) горизонтальной диверсификации;  

г) вертикальной интеграции. 

24. Стратегии концентрированного роста — это стратегии, связанные:  

а) с изменением продукта или рынка; 

б) с изменением отрасли, в которой действует фирма; 

в) с изменением технологии производства продукта; 

г) с расширением фирмы. 
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25. Укажите, что из перечисленного характеризует стратегическую единицу 

бизнеса (СЕБ):  

а) единица, используемая при анализе портфеля продукции; 

б) продуктово-рыночный сегмент, используемый для позиционирования продукта 

компании; 

в) подразделение или группа подразделений, производящих одинаковый продукт; 

г) самостоятельная производственная единица.  

 

Примерная тематика рефератов 

 

1. Менеджмент: понятие, функции и разновидности. 

2. Принципы и методы управленческой деятельности. 

3. Системный характер управления. 

4. Личность и управление. 

5. Поведение людей в организации. 

6. Трудовой коллектив: понятие и основные признаки. 

7. Руководитель и подчиненные. 

8. Мотивы человеческой деятельности. 

9. Управление конфликтами. 

10. Функции современных руководителей. 

11. Современные подходы к руководству персоналом. 

12. Управленческий конфликт: понятие и виды. 

13. Формы производственных конфликтов. 

14. Формирование и развитие коллектива. 

15. Основные виды стратегий. 

16. Стратегические (портфельные) матрицы. 

17. Разработка стратегий на основе построения кривых. 

18. Планирование: понятие и основные принципы. 

19. Алгоритм принятия управленческого решения. 

20. Лидерство в менеджменте. 

21. Многомерность стилей руководства.  

22. Контроль в системе управления. 

23. Коммуникации в управлении. 

24. Управленческие полномочия. 

25. Понятие команды менеджера и ее значение. 

26. Организационная структура управления современным предприятием. 

27. Жесткие и гибкие организационные структуры. 

28. Портрет современного менеджера. 

29. Основные проблемы современного менеджмента. 

30. Особенности российского менеджмента. 

31. Управление информацией. 

32. Управление инновациями. 

33. Управление маркетингом. 

34. Управление рисками. 
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35. Социальная эффективность управления. 

36. Экономические методы управления предприятием в современных условиях. 

37. Деловой этикет менеджера. 

38. Управление малым бизнесом. 

39. Бизнес-план: понятие и принципы составления. 

40. Понятие и принципы бюрократического управления. 

 

 

Промежуточная аттестация обучающихся осуществляется в форме экзамена и 

курсового проекта (КП) с использованием следующих оценочных материалов: пере-

чень вопросов к экзамену, примерная тематика КП.  
 

 

Вопросы к экзамену 

(3 семестр очная форма обучения, 5 триместр очно-заочная форма обучения,  

3 семестр заочная форма обучения) 

 

1. Понятие и сущность менеджмента. 

2. Основные разновидности менеджмента. 

3. Функции менеджмента. 

4. Принципы менеджмента. 

5. Методы осуществления управленческой деятельности. 

6. Сущность, виды и задачи управления. 

7. Система управления и ее элементы. 

8. Особенности современного менеджмента. 

9. Эволюция управления с древности до XIX века. 

10. Школа научного менеджмента: Ф. Тейлор. 

11. Школа научного менеджмента: Г. Гантт; Л. и Ф. Гилберт; Г. Эмерсон. 

12. Классическая школа менеджмента: А. Файоль и Г. Форд. 

13. Классическая школа менеджмента: М. Вебер и П. Друкер. 

14. Школа человеческих отношений: Э. Мэйо. 

15. Школа человеческих отношений: М.П. Фоллетт; поведенческие концепции 

управления.  

16. Системный подход  к управлению. 

17. Ситуационный подход к менеджменту. 

18. Эволюция менеджмента в России: организационно-технические концепции 

управления. 

19. Эволюция менеджмента в России: социальные концепции управления. 

20. Понятие и признаки организации. 

21. Внутренняя среда организации. 

22. Внешняя среда организации.  

23. Законы развития организаций. 

24. Миссия организации: понятие и характеристика. 

25. Цели организации: понятие, виды, требования к формированию.  
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26. Принципы построения организаций. 

27. Типы организационных структур и их характеристика: линейная и функциональ-

ная структуры управления. 

28. Типы организационных структур и их характеристика: линейно-функциональная 

и программно-целевые структуры управления. 

29. Типы организационных структур и их характеристика: матричная структура 

управления. 

30. Типы организационных структур и их характеристика: матрично-штабная струк-

тура управления.  

31. Типы организационных структур и их характеристика: дивизиональная структура 

управления.  

32. Особенности проектирования структуры управления. 

33. Понятие управленческих полномочий и их распределение. 

34. Виды управленческих полномочий. 

35. Централизация управленческих полномочий. 

36. Децентрализация управленческих полномочий.  

37. Виды коммуникаций. 

38. Модель процесса коммуникации. 

39. Характеристики коммуникационных сетей. 

40. Классификация управленческих решений. 

41. Технология принятия управленческих решений. 

42. Методы оптимизации управленческих решений. 

43. Организация и контроль принятия управленческих решений. 

44. Сущность и принципы стратегического управления. 

45. Система стратегического управления.   

46. Анализ внешней среды организации: анализ макроокружения. 

47. Анализ внешней среды организации: анализ непосредственного окружения. 

48. Анализ внутренней среды организации. 

49. Управление решением стратегических задач. 

50. Оперативное управление на предприятии. 

 

 Вопросы к экзамену 

(4 семестр очная форма обучения, 6 триместр очно-заочная форма обучения,  

4 семестр заочная форма обучения) 

 

1. Понятие стратегии. Элементы стратегии. 

2. Область выработки стратегии. 

3. Виды стратегий: стратегии концентрированного роста и стратегии интегрирован-

ного роста. 

4. Виды стратегий: стратегии диверсифицированного роста и стратегии сокраще-

ния. 

5. Выработка стратегии фирмы: определение текущей стратегии и анализ портфеля 

продукции. 
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6. Выработка стратегии фирмы: выбор стратегии фирмы и оценка выбранной стра-

тегии. 

7. Основные типы стратегических изменений в организации. 

8. Проблемы проведения стратегических изменений в организации. 

9. Понятие и принципы интеграции. 

10. Направления интеграции. 

11. Механизмы и методы интеграции. 

12. Интеграция экономических интересов и социальной ответственности предприя-

тия: понятие социальной ответственности организации и принципы реализации 

социально ответственного менеджмента. 

13. Интеграция экономических интересов и социальной ответственности предприя-

тия: стратегия завоевания общественного доверия. 

14. Понятие риска. Классификация рисков: чистые риски. 

15. Классификация рисков: спекулятивные риски.  

16. Управление риском: определение зоны риска, методы оценки риска.  

17. Способы управления рисками.     

18. Менеджмент человеческих ресурсов: цели и основные элементы. 

19. Кадровая политика организации. 

20. Стратегия управления персоналом организации. 

21. Мотивация: понятие, сущность, структура. 

22. Стадии мотивационного процесса.  

23. Основные теории мотивации: теория А. Маслоу и теория Д. МакКлелланда.  

24. Основные теории мотивации: теория Ф. Герцберга и теория В. Врума. 

25. Основные теории мотивации: теория Э. Лока и теория С. Адамса. 

26. Стимулирование трудовой деятельности: понятие, функции и принципы. 

27. Экономическое стимулирование трудовой деятельности работников.  

28. Неэкономические способы стимулирования трудовой деятельности работников.    

29. Функции и качества руководителя. 

30. Основные типы руководителей.  

31. Стили руководства: понятие и классификация. 

32. Авторитарный стиль руководства: сущность и характеристика. 

33. Демократический и либеральный стили руководства: сущность и характеристика. 

34. Одномерные и многомерные стили руководства.  

35. Сущность и структура конфликта.  Динамика конфликта. 

36. Типы конфликтов и их характеристика. 

37. Причины конфликтов. 

38. Функции конфликтов. 

39. Особенности управления конфликтами в организации. 

40. Сущность и формы власти. 

41. Способы воздействия на подчиненных. 

42. Система информационного обеспечения управления. 

43. Оценка эффективности управления. 

44. Понятие и виды инноваций. 

45. Этапы инновационного процесса. 
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46. Распространение инноваций. 

 

 

Примерные темы курсового проекта  

(4 семестр очная форма обучения, 6 триместр очно-заочная форма обучения,  

4 семестр заочная форма обучения) 

 

1. Совершенствование системы менеджмента организации. 

2. Совершенствование организационной структуры управления предприятием. 

3. Исследование внутренней и внешней среды организации. 

4. Оперативное управление и планирование деятельности в современных организа-

циях. 

5. Стратегическое управление и планирование деятельности в современных орга-

низациях. 

6. Антикризисное управление на предприятии 

7. Управление маркетинговой деятельностью на предприятии. 

8. Бизнес-планирование как основа развития организации. 

9. Организация и планирование внедрения новых технологических процессов. 

10. Управление качеством продукции на предприятии. 

11. Оперативно-производственное планирование и диспетчирование на предприя-

тии. 

12. Совершенствование управленческого контроля в организации. 

13. Управление инновационной деятельностью организации.  

14.  Управление инвестиционной деятельностью предприятия.  

15. Система принятия решений в процессе управления организацией.  

16. Социальный менеджмент организации.  

17. Социальная ответственность и эффективность деятельности организации.  

18. Оценка эффективности организации управленческого труда на предприятии. 

19. Интеграционные процессы в менеджменте. 

20. Менеджмент человеческих ресурсов на предприятии. 

21. Формирование мотивационного механизма в управлении организацией. 

22. Управление конфликтами в организации. 

23. Формирование кадровой политики организации. 

24. Проблема адаптации персонала в современной организации. 

25. Технология управления развитием персонала организации. 

26. Совершенствование коммуникационных процессов в организации. 

27. Мотивационное управление как фактор повышения конкурентоспособности 

предприятия.  

28. Руководство: власть и партнерство. 

29. Стиль менеджмента и имидж руководителя. 

30. Информационные технологии обеспечения управленческой деятельности.  

31. Развитие организационной культуры и ее влияние на эффективность деятельно-

сти предприятия. 
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IV. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИТЕРАТУРЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ  

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

4.1. Основная литература 

 

1. Акмаева, Р.И. Менеджмент : учебник / Р.И. Акмаева, Н.Ш. Епифанова, 

А.П. Лунев. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2018. – 442 с. : табл., ил. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=491959. – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4475-9631-6. – Текст : электронный (дата обращения: 

01.09.2020). 

2. Маслова, Е.Л. Менеджмент : учебник / Е.Л. Маслова. – Москва : Дашков и 

К°, 2020. – 333 с. : ил. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по 

подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573337. – Библиогр. в 

кн. – ISBN 978-5-394-03547-0. – Текст : электронный (дата обращения: 01.09.2020). 

 

4.2. Дополнительная литература 

 

1. Блинов, А.О. Теория менеджмента : учебник / А.О. Блинов, Н.В. Угрюмова. 

– Москва : Дашков и К°, 2020. – 304 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573334. – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-

394-03550-0. – Текст : электронный (дата обращения: 01.09.2020). 

2. Менеджмент организации : учебник / О.В. Баландина, А.Б. Вешкурова, 

Н.А. Копылова и др. ; под общ. ред. С.А. Шапиро. – Москва ; Берлин : Директ-

Медиа, 2020. – 565 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575119. – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-

4499-0717-2. – Текст : электронный (дата обращения: 01.09.2020). 

 

 

V. ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОННО-

ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ», НЕОБХОДИМЫХ 

ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
№ 

пп 
Ссылка на  

информационный ресурс 

Наименование разработки 

в электронной форме 
Доступность 

1.  

http://www.aup.ru/ 
Административно-

управленческий портал. 

Включает электронную биб-

лиотеку деловой литературы 

и документов, бизнес-

форум по различным аспек-

там теории и практики орга-

низации, планирования и 

управления деятельностью 

предприятий. В разделах 

также представлены готовые 

Свободный доступ  

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=491959
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573337
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573334
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575119
http://www.aup.ru/
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бизнес-планы, статистиче-

ские справочники и аналити-

ческие обзоры. 

2 

http://pro-personal.ru 

 

Информационный портал 

для специалистов по кад-

рам и управлению персо-

налом: содержит практиче-

ские материалы по регулиро-

ванию трудовых отношений 

в организациях и управле-

нию трудовыми ресурсами  

Свободный доступ 

3 

http://hr-portal.ru 

HR-сообщество и публика-

ции: предоставляет ссылки и 

материалы по вопросам тру-

да, занятость, оплаты труда, 

управления персоналом  

Свободный доступ 

 

 

VI. СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ  

И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ 

 

1.  http://www.biblioclub.ru  

Электронно-библиотечная  

система (ЭБС) 

Университетская библиотека он-

лайн 

Регистрация через любой 

университетский компь-

ютер. В дальнейшем 

предоставляется неогра-

ниченный индивидуаль-

ный доступ из любой 

точки, в которой имеется 

доступ  к сети Интернет 

2.  
www.garant.ru  

 
Информационно-правовой портал Свободный доступ 

3.  www.elibrary.ru  

Российский информационный пор-

тал в области науки, технологии, 

медицины и образования 

Свободный доступ 

4.  www.consultant.ru 
Российская компьютерная справоч-

но-правовая система 
Свободный доступ 

 

 

VII. ЛИЦЕНЗИОННОЕ И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОЕ  

ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ   

 

При реализации учебной дисциплины применяется следующее лицензионное 

и свободно распространяемое программное обеспечение: 

- Microsoft Windows; 

- Microsoft Office; 

- LibreOffice и др. 

 

 

http://pro-personal.ru/
http://hr-portal.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.garant.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://www.consultant.ru/
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VIII. ОБОРУДОВАНИЕ И ТЕХНИЧЕСКИЕ СРЕДСТВА ОБУЧЕНИЯ,  

НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО  

ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ   

 

Учебные занятия проводятся в аудиториях, укомплектованных специализиро-

ванной мебелью, в том числе стационарными или переносными техническими сред-

ствами обучения (проектор, экран, компьютер/ноутбук).   

Самостоятельная работа проводится в кабинетах, оснащенных компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа 

в электронную информационно-образовательную среду университета. 
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