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I. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ  
1. Область применения программы 

Программа производственной практики является частью основной профес-
сиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по 
специальности43.02.14 Гостиничное делов части освоения квалификации 
Специалист по гостеприимству. 

Программа практики может быть использованапри организации и прохожде-
нии производственной практики обучающихся центра СПО, при освоении 
ими основных видов профессиональной деятельности. 
2. Цельпрактики: формирование у обучающихся профессиональных компе-
тенций в условиях реального производства. 
3. Требования к результатам практики пробных уроков и занятий 
В результате прохождения производственной практики по ВПД обучающий-
ся должен освоить: 

 ВПД Профессиональные  
компетенции 

1 Организация и контроль текущей деятельности работ-
ников службы обслуживания и эксплуатации номер-
ного фонда. 

ПК 3.1. - ПК 3.3. 

4. Формы контроля: дифференцированный зачет. 
5. Количество часов на освоение программы практики пробных уроков 
и занятий. Всего: 2недели / 72 часа 

 
II. ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ПРАКТИКА ПО ПРОФЕССИОНАЛЬ-

НОМУ МОДУЛЮ ПМ.03 Организация и контроль текущей деятельности 
сотрудников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда 

 
1. Результаты освоения программы практики 
Результатом освоения программы производственной практики являются 
сформированные профессиональные компетенции: 

Код Наименование профессиональных компетенций 
ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации но-

мерного фонда в материальных ресурсах и персонале. 
ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и 
стандартами гостиницы 

ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность работников службы обслужи-
вания и эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого 
уровня качества обслуживания гостей. 



2. Содержание производственной практики  
пробных уроков и занятий 

Код 
ПК 

Виды работ, обеспечивающих  
формирование ПК 
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Показатели  
освоения ПК 

ПК 
3.1. 

Оформление документации служ-
бой обслуживания и эксплуатации 
номерного фонда 

14  2,3 

ко
н

ц
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тр
и
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ва
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оценивать и планировать по-
требность службы обслужи-
вания и эксплуатации но-
мерного фонда в материаль-
ных ресурсах и персонале 

Работа службы обслуживания и 
эксплуатации номерного фонда с 
гостями 

14 2 оценивать и планировать по-
требность службы обслужи-
вания и эксплуатации но-
мерного фонда в материаль-
ных ресурсах и персонале 

ПК 
3.2. 

Организация работы персонала 
службы обслуживания и эксплуа-
тации номерного фонда 

16 2, 3 организовывать выполнение 
и контролировать соблюде-
ние стандартов качества ока-
зываемых услуг сотрудни-
ками службы 

Хранение ценностей проживаю-
щих. 

14 3 организовывать выполнение 
и контролировать соблюде-
ние стандартов качества ока-
зываемых услуг сотрудни-
ками службы 

ПК 
3.3. 

Контроль за качеством содержа-
ния номеров. 

14 2 контролировать выполнение 
сотрудниками стандартов 
обслуживания и регламентов 
службы обслуживания и 
эксплуатации номерного 
фонда; контролировать со-
стояние номерного фонда, 
ведение документации 
службы, работу обслужи-
вающего персонала по со-
блюдению техники безопас-
ности на рабочем месте, ока-
занию первой помощи и 
действий в экстремальной 
ситуации 

 Итого 72    

 
 
 
 
 
 



III. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ  

Реализация программы производственной практики предполагает наличие специального 

оборудования: 

Лаборатория «Гостиничный номер (стандарт с двумя кроватями)» 

 Кровать одноместная – 2 штуки 
 Прикроватная тумбочка – 2 штуки 
 Настольная лампа (напольный светильник) 
 Бра – 2 штуки 
 Мини – бар 
 Стол 
 Кресло 
 Стул 
 Зеркало 
 Шкаф 
 Телефон 
 Верхний светильник 
 Кондиционер 
 Телевизор 
 Гладильная доска 
 Утюг 
 Пылесос 
 Душевая кабина 
 Унитаз 
 Раковина 
 Зеркало 
 Одеяло – 2 штуки 
 Подушка – 6 штук 
 Покрывало – 2 штуки 
 Комплект постельного белья – 4 комплекта 
 Шторы 
 Напольное покрытие 
 Укомплектованная тележка горничной 
 Ершик для унитаза 
 Ведерко для мусора 
 Держатель для туалетной бумаги 
 Стакан 
 Полотенце для лица – 2 штуки 
 Полотенце для тела – 2 штуки 
 Полотенце для ног – 2 штуки 
 Салфетка на раковину 2 упаковки 
 Полотенце коврик – 2 штуки 

Производственная практика проводится в организациях, направление деятельности кото-
рых соответствует профилю подготовки.  
Материально-техническая база организаций, в которых реализуется программа практики, 
соответствует действующим санитарным и противопожарным нормам, нормам охраны 
труда. 

Основными базами производственной практики являются Археологический парк 



«Аргамач», АО «Энергия», с которыми заключены  договорные отношения. Имеющиеся 

базы практики студентов обеспечивают возможность прохождения практики всеми сту-

дентами в соответствии с учебным планом. 

 

 

ДОПОЛНЕНИЯ И ИЗМЕНЕНИЯ 
К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ 

Дополнения и изменения в рабочей программе на ______/______ уч. 
год. 
Дополнения и изменения рассмотрены на заседании кафедры______________ 
протокол № _____ от «___»______________20__г. 
Зав. кафедрой: ______________ / ____________ 
 

. 


